Anexo a Contrato de suministro
CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

INFORMACION DE LA COMERCIALIZADORA

e Comercializadora: Enérgya-VM Gestién de Energia, S.L.U.
e Direccion social y a efecto de notificaciones:

C/ Federico Mompou 5, Edificio 1, 42 planta. 28050 Madrid

e Sitio Web: https://www.energyavm.es
¢ Oficina Online: https://suministro.energyavm.es
¢ Atencion al cliente
Teléfono: 900306130
Fax: 917223901
Email: atcliente@energyavm.es
Email DPO: dpo@energyavm.es
Email reclamaciones: reclamaciones@energyavm.es

. OBJETO DEL SERVICIO

Enérgya-VM ofrece a sus Clientes, que asi lo hayan aceptado en las
Condiciones Particulares de su Contrato de Suministro, los siguientes
servicios, prestados a través de un Proveedor subcontratado al efecto
(Acierta Asistencia, S.A.), en los términos del siguiente documento:

¢ Servicio ON Asistencia Hogar y Pymes.

« Servicio ON Asistencia Comunidades.

« Servicio ON Garantfa Plus.

¢ Servicio ON Luz que incluye:

- Servicio de reparacion urgente de luz.

- Servicio de reparacion convencional de aparatos de gama
blanca.

- Servicio de manitas eléctrico.

- Pdliza de proteccion de pagos sélo aplicable si es persona
fisica (se adjunta a continuacion de las condiciones generales
de los servicios adicionales).

¢ Servicio On Gas Express que incluye:

- Servicio de urgencia.

- Servicio correctivo de reparacion de averias detectadas por
el Cliente.

- Pdliza de proteccién de pago solo aplicable si es persona
fisica (se adjunta a continuacion de las condiciones
generales de los servicios adicionales).

Servicio On Gas Premium que incluye:
- Servicio de urgencia.
- Servicio correctivo de reparacion de averias detectadas por
el Cliente.
Servicio Preventivo proactivo anual
- Servicio de Manitas
Poliza de proteccion de pago solo aplicable si es persona
fisica (se adjunta a continuacion de las condiciones
generales de los servicios adicionales)
¢ Servicio On Gas Express Plus que incluye:
- Servicio On Gas Express
- Servicio On Asistencia Hogar y Pymes.

El Cliente podra solicitar los servicios que figuran en los siguientes
apartados en las condiciones que en los mismos se detallan. En
este sentido, todos los servicios deberan ser solicitados a través del
teléfono gratuito 900813850.

En la llamada el Cliente debera indicar, su nombre, el nimero de
contrato de suministro, direccién del local donde se debe organizar
la prestacion del servicio, numero de teléfono de contacto v tipo de
asistencia que precisa.

Enérgya-VM queda facultada para modificar unilateralmente las coberturas
incluidas asf como el Proveedor final de las mismas. En dicho caso
Enérgya-VM comunicara este cambio con una antelacién de 15 dias
naturales a la fecha efectiva de la modificacién por cualquier medio de
comunicacion previsto en el Contrato, incluida la oficina online.

Los servicios serén desarrollados en el ambito territorial de Espafa.
2.DEFINICIONES

Cliente (también denominado Beneficiario): toda persona fisica o
juridica que tenga en vigor un contrato de suministro con Enérgya-
VM. En el caso de Comunidades de Propietarios, el Cliente sera la
Comunidad de Propietarios (actuando a través de su representante)
respecto a las dependencias contratadas.

Para el Servicio ON Asistencia, y en concreto para los servicios de
Asesoramiento Juridico Telefénico, y Asistencia Informatica, el Grupo
Familiar del Cliente podra solicitar asesoramiento en todas aquellas
cuestiones que puedan afectar a las diferentes personas que lo
compongan. Con el fin de prestar los servicios de forma segura y
comoda, el Proveedor podré solicitar al Cliente o persona del Grupo
Familiar que solicite el servicio, todos los datos que razonablemente
sean necesarios para comprobar su derecho de uso.

Grupo Familiar: cényuge o pareja con la que el Cliente conviva
habitualmente, asi como los hijos y ascendientes en primer grado que
habiten en la vivienda.

Red de Reparadores: conjunto de reparadores homologados por
el Proveedor con capacidad técnica suficiente para la prestacion del
servicio.

Urgencia: se considera urgencia toda situacion imprevista que implique
ausencia total o parcial en la vivienda o en el local del Cliente de:

el uz: A consecuencia de averia en la instalacion eléctrica particular
de la vivienda o local.

*Agua: Cuando se produzca la rotura de las conducciones fijas de
agua en la vivienda o local.

+También tendra la consideracién de urgencia aquella situacion que
impida el acceso a la vivienda o al local debido a cualquier hecho
accidental, como pérdida, extravio o robo de llaves, inutilizacién de
la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura
de la puerta; asi como el cierre de la misma en condiciones de
seguridad, de manera que impida el acceso de personas ajenas.

No tendra carécter de urgencia (y queda fuera de este servicio) cuando
dicha ausencia se deba a la interrupcion del suministro de electricidad
0 agua por parte de la empresa con la que se tenga contratados dichos
suministros.

Local: lugar situado en Esparia, donde el Cliente ejerce su actividad
profesional, debiendo corresponderse con el punto de suministro que
se declara en el contrato de suministro suscrito con Enérgya-VM.
Vivienda: domicilio del Cliente, cuya direccion consta en el contrato
de suministro con Enérgya-VM (excluyendo garajes, trasteros, anexos,
piscinas, iluminacion exterior y conducciones exteriores de recogida de
aguas pluviales), utilizado con fines domésticos.

Quedan excluidos los hogares moviles, pensiones o locales de
arrendamiento, multipropiedades y establecimientos comerciales.

Vehiculo: el servicio ON Asistencia dara cobertura a un solo vehiculo
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por Cliente y Grupo Familiar, entendiendo como tal: todo vehiculo
terrestre a motor, particular o utilitario, con un peso maximo autorizado
inferior o igual a 3,5 toneladas. Quedan excluidos del marco de esta
definicion los vehiculos destinados al servicio publico o al transporte
de mercancias, autoescuelas, taxis, ambulancias, alquiler, asf
como los vehiculos cuyas caracteristicas ya no cumplan con las
normas y especificaciones estandares del fabricante. Los vehiculos
transformados o destinados a cualquier tipo de competicion, rallies
o carreras.

Instalacién Eléctrica: la instalacion eléctrica, visible y accesible, sera
aquella que da servicio a un solo local y que ademas, esté situada
en el mismo. Dicha instalacién debera estar dotada de un contador
de medida y de un ICP (Interruptor de Control de Potencia), o de un
sistema de limitacion electrénica, adecuado a la potencia contratada.

Urgencia eléctrica (UUEE): se considera urgencia eléctrica toda
situacién imprevista que implique ausencia total o parcial de luz en el
local del Cliente, a consecuencia de averia en la instalacion eléctrica.
No tendra carécter de urgencia si dicha ausencia se debe a la
interrupcién del suministro de electricidad por parte de la empresa
distribuidora de electricidad.

Periodo de Carencia: periodo comprendido entre el momento inicial
en el que el Cliente obtiene el alta de los Servicios ON (coincidente
con la fecha de activacién del Contrato de Suministro) y una fecha
posterior predeterminada, durante la cual, el Cliente no podra
beneficiarse de las coberturas del servicio descritas en las presentes
Condiciones Generales. El periodo de carencia dependera del Servicio
ON que suscriba el Cliente.

Servicio ON Asistencia Hogar y Pymes: No tiene Periodo de
Carencia.

Servicio ON Asistencia Comunidades: No tiene Periodo de
Carencia.

Servicio ON Garantia Plus: No tiene Periodo de Carencia.
Servicio ON Gas Express y On Gas Premium: No tiene periodo
de Carencia.

Servicio On Gas Express Plus: No tiene periodo de Carencia.
Servicio ON Luz: No tiene periodo de Carencia.

Para Pdlizas de proteccion de pagos: 60 dias naturales desde
la fecha de alta en casos de desempleo y 30 dias naturales en
caso de incapacidad temporal.

3. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON
ASISTENCIA HOGAR Y PYMES

FONTANERIA

Cuando se produzca la rotura de las conducciones fijas de agua en la
vivienda o el local, el servicio enviara, con la mayor prontitud posible,
un operario que realizara la reparacion de urgencia precisa para que
la averia quede reparada. Los costes de desplazamiento y mano
de obra de esta reparacion de urgencia, con un méximo de 3 horas,
seran gratuitos para el Cliente, asi como el importe de los materiales
empleados que seraacargo del servicio hasta un maximo de 150€.

El Cliente Unicamente debera abonar:
* Coste de Materiales: cualquier cuantia que supere los 150€
citados anteriormente
¢ Mano de Obra: a partir de la cuarta hora de trabajo.

Quedan excluidos:
* La reparacion de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos
y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de
agua de la vivienda o del local.
e La reparacién de averias que se deriven de humedades o
filtraciones.

ELECTRICIDAD

Cuando a consecuencia de averia en la instalacion particular de
la vivienda o del local, se produzca falta de energia eléctrica en
toda ella o en alguna de sus dependencias, el servicio enviara, con
la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico,
siempre que el estado de la instalacién lo permita. Los costes de
desplazamiento y mano de obra de esta reparacién de urgencia, con
un maximo de 3 horas, seran gratuitos para el Cliente, asi como el
importe de los materiales empleados que sera a cargo del servicio
hasta un méximo de 150€.

El Cliente Unicamente debera abonar:
e Coste de Materiales: cualquier cuantia que supere los 150€
citado anteriormente
* Mano de Obra: a partir de la cuarta hora de trabajo

Quedan excluidos:

* La reparacion de averias propias de mecanismos, tales como
enchufes, conductores interruptores, etc.

¢ La reparacion de averias propias de elementos de iluminacion
tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

* La reparacion de averfas propias de aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un
aparato que funcione con suministro eléctrico.

e La reparacion de instalaciones que no cumplan con las
normativas vigentes en el momento de su realizacion.

CERRAJERIA

Cuando al Cliente no le sea posible el acceso a la vivienda o al local
por cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de
llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa
el servicio enviara, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que
realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el cierre
y la apertura de la misma.

Los costes de desplazamientos y mano de obra de este servicio de
urgencia (maximo 3 horas) seran gratuitos para el Cliente, asi como
el importe de los materiales empleados que seré a cargo del servicio
hasta un maximo de 150€.

El Cliente Unicamente debera abonar:
e Coste de Materiales: cualquier cuantia que supere los 150€
citados anteriormente.
* Mano de Obra: a partir de la cuarta hora de trabajo.

Quedan excluidos:
¢ El cambio de bombin y cerradura. El servicio de Urgencias
garantizaré:
¢ Desplazamiento de la Red de Reparadores a la vivienda o al local
del Cliente en un plazo méximo de 3 horas, y con la maxima
inmediatez posible, desde la recepcion de la llamada.

CRISTALERIA

Cuando a consecuencia de la rotura de algun cristal situado en un
elemento exterior del local del Cliente y éste quede desprotegido o
exista un alto riesgo de desprendimiento, se enviara a un profesional
que realizara la reparacion de urgencia necesaria para minimizar al
méximo el riesgo tanto de intrusion al local afectado o del posible
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impacto causado por la caida del cristal al exterior del local.

Los costes de desplazamiento y mano de obra de este servicio
urgente, con un maximo de 3 horas, seran gratuitos para el Cliente,
asi como el importe de los materiales empleados que seré a cargo del
servicio hasta un maximo de 150€.

El Cliente Unicamente debera abonar:
* Coste de Materiales: cuando se superen los 150€ citados
anteriormente.
* Mano de Obra: a partir de la cuarta hora de trabajo.

Quedan excluidos:
* La reparacion de cristales interiores del local/vivienda o que
formen parte del mobiliario del mismo.

El servicio de Urgencias garantizara:
* Desplazamiento de la Red de Reparadores a la vivienda o al local
del Cliente en un plazo méaximo de 3 horas, y con la maxima
inmediatez posible, desde la recepcion de la llamada.

SERVICIO DE REPARACIONES Y/O MANTENIMIENTO (Acceso a Redes)
El Cliente podra solicitar este servicio las 24 horas/365 dias, en las
condiciones que se describen a continuacion.

Siempre que el Cliente tenga la necesidad de realizar reparaciones
de mantenimiento o reformas en su local o vivienda, el servicio le
facilitaréa el acceso a un cuadro de profesionales cualificados para
atender los servicios requeridos, segun lista de gremios siguiente:

Albanileria, Enmoquetadores, Pladur, Carpinteria metdlica, Limpia
cristales, Antenistas, Escayolistas, Pequefios transportes, Jardineros,
Porteros automaéticos, Barnizadores, Aire Acondicionado, Persianas
Yeseros, Contratistas, Carpinteria, Fontaneria, Pintura, Cerrajeria,
Limpiezas Generales, Sistemas de alarma, Cristaleros, Electricistas,
Tapiceros, Vigilantes, Electrodomésticos, Mudanzas, Parquetistas,
Toldos, Otros.

El servicio garantizara:

* Elaboracion de presupuesto en un plazo de 48h desde la visita
de la Red de Reparadores a la vivienda o al local, necesaria para
la valoracion de los trabajos a realizar.

* Desplazamiento de la Red de Reparadores en un plazo de 24
horas, y con la méxima inmediatez posible, desde la recepcion
de la llamada y de lunes a viernes.

* Tarifa fija por hora de trabajo. Diferenciandose horario diurno (de
08:00 h. a 19:00 h.), horario nocturno (de 19:00 h. a 08:00 h.), y
Festivos, siendo la misma revisada anualmente.

* 6 meses de garantia sobre los trabajos realizados

* Responsabilidad Civil por los trabajos realizados.

En cualquier caso el servicio asume el coste del desplazamiento del
profesional alavivienda o allocal del Cliente y la elaboracion del presupuesto.

ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

Servicio que pone a disposicion del Cliente, y del Grupo Familiar ,
un abogado colegiado, para que le asesore telefénicamente, en
prevencion de cualquier litigio con terceros distintos al Proveedor y
Enérgya-VM y/o sobre cuestiones de ambito general que afecten a la
vida privada de la persona, asi como la forma en que mejor puedan
defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma
verbal, en ningln caso se considerardn comprendidas dentro del
ambito de esta garantia:

* Asumir o intervenir en los tramites administrativos o judiciales
que requieran los asuntos a que hace referencia esta Garantia.
Cualquier hecho que desborde los limites de aplicacion de la
Legislacion Espariola.

El pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia
de actuaciones profesionales de abogados, procuradores,
notarios, registradores, gestorias, etc. que tengan intervencion
respecto a los asuntos objeto de esta garantia mas alla de las
obligaciones de informacién y orientacion que el servicio asume
por la misma.

Aquellas cuestiones que deban ser resueltas de forma escrita,
o las que requieran de un servicio presencial por parte de los
abogados y/o asesores.

En general, cualquier consulta sometida al pago de honorarios
profesionales.

Extension del Servicio: asimismo, ante la posible solicitud por parte del
Cliente de los servicios de un abogado a titulo particular, se le ofrecera
un servicio de conexién con abogados de la red. Los costes por los
servicios de dicho abogado y/o costas procesales, iran a cargo del
Cliente.

Plazos de actuacion: este servicio se prestara los dias laborables de
lunes a viernes y de 9 a 18 horas, pero se atendera 24 horas/365
dias, tomando nota de los datos de contacto del Cliente y su consulta
particular, realizando una llamada al siguiente dia habil.

ASISTENCIA INFORMATICA

Siempre que el Cliente necesite efectuar una consulta o recibir ayuda
para solucionar incidencias que afecten a equipos informéticos de uso
doméstico de su propiedad, (hasta un maximo de tres equipos por
Cliente), el Proveedor pone a su disposicién los siguientes servicios que
comprende entre otras, las garantias de asistencia remota, asistencia
in situ, asistencia tecnolégica, back up on-line y descarga de software
segun alcance, condiciones y limites expuestos a continuacion:

Asistencia Remota Via Chat ON line o Control Remoto

Mediante este servicio, el Proveedor prestarda asesoramiento y
asistencia telematica, siempre que sea posible, a través de Chat ON
Line o por internet via control remoto del equipo, en horario 24 horas
los 365 dias del afio.

Alcance del servicio: se pone a disposicién del Cliente un técnico
especialista, que le asesorara en la resolucién de incidencias,
administracién y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de
aplicaciones tales como: sistemas operativos, programas ofiméticos,
correo electrénico, navegadores, antivirus, cortafuegos, tratamiento de
imégenes y otras aplicaciones estandares.

Sistemas operativos soportados: Microsoft Windows 7, Vista,
Milenium, Xp Home, Xp Profesional, NT, 2000, 2003, MAC OS 10.2,
10.3, 10.4 Tiger, 10.5 Leopard, 10.6 Snow Leopard.

Hardware: incidencias que afecten a Ordenadores sobremesa y
portatiles, Periféricos como impresoras, escaneres y discos duros
externos, Reproductores multimedia, navegadores portatiles GPS.

Software: configuracion, MS Windows 2000/XP y Vista, MS Outlook y
Qutlook Express, MS Explorer, MS Word, Excel, Access, Power Point,
Antivirus, Acrobat Reader, Winzip Reader, Sincronizadores PC PDA.

Internet: configuracién, conexiones RTC ADSL Cable. Uso del correo
electrénico, buscadores de internet (google, yahoo, msn, etc.) compras
en internet y pagos seguros, WLife Messenger, Skype, Net Viewer.

Multimedia y otros: Power DVD (cyberlink), WinDVD (intervideo), New
DJ (audioneer), Encarta, Quick Time Apple, Photo Explorer Ulead,
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Nero, Easy CD Creator, WinON CD, Winrar, WinAce.

Servicios incluidos:

eAyuda en el
comunicaciones.

eInstalacion y desinstalacion de las aplicaciones.

eActualizacion de versiones y Service Pack siempre que el Cliente
disponga de la licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita.

+Configuracion de los sistemas operativos y de las aplicaciones.

sAsesoramiento sobre requisitos de hardware y software.

sInstalacion y configuracion de periféricos.

El asesoramiento para la resolucion de las incidencias se
prestara exclusivamente por via telefénica, chat o mediante acceso
remoto al equipo del Cliente si la conexion a Internet lo permite. En
ninguin caso estard incluida la mano de obra ni los componentes
necesarios para la reparacion de los equipos.

Asistencia “in situ”

En el caso de que no sea posible resolver la incidencia a través del
servicio telemético o cuando se trate de una incidencia o dafo no
amparado por el presente condicionado, el Proveedor le ofrecera la
posibilidad de que un técnico se desplace a su propio domicilio.

Este le facilitara un presupuesto y en su caso realizard los servicios
solicitados, siendo a cargo del Asegurado el importe correspondiente a
la ejecucion de estos trabajos y servicios.

Los costes del desplazamiento y la primera hora de trabajo son
gratuitos (a cargo del Proveedor), el resto de horas de mano de obra 'y
los materiales son por cuenta del Beneficiario.

Back Up ON Line

Mediante la presente prestacion, el Cliente podra solicitar la instalacion,
configuracion y programacion del sistema, en una sesiéon remota,
para la realizaciéon automatica de una copia de seguridad on-line
incremental hasta un limite de almacenamiento de 5GB. El sistema
ofrece la posibilidad de acceder a su copia de seguridad desde
cualquier ordenador con acceso a internet.

Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:

* La instalacion del programa de copia de seguridad por un técnico
cualificado en una sesion remota.

¢ La configuracion del programa para la realizacion automatica de
la copia.

¢ El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de
seguridad.

* Recomendacién en la creacion del usuario y la contrasefa que
permitira el acceso al servicio y a la informaciéon guardada en la
copia de seguridad on-line.

* La realizacién automatica de una copia de seguridad incremental
periodica.

Servicio de Descargas de Software: comprende el asesoramiento
telefonico, via Chat o via conexion remota y la ejecucion, en la seleccion
y descarga de aquellos programas gratuitos que por su conveniencia y
utilidad, la red de reparadores estime oportunos.

Se facilitard en caso de solicitud el catdlogo de programas
comprendidos dentro del alcance de la presente garantia.

El Proveedor declina toda responsabilidad frente a reclamaciones por
posibles errores, defectos, virus etc. que los programas descargados
puedan contener.

Asistencia Tecnoldgica: este servicio permite al Cliente ponerse en
contacto, mediante el teléfono o via chat en internet, con un técnico
cualificado con el fin de disponer de soporte general en la utilizacién de
dispositivos tecnoldgicos, en el ambito objeto de la presente pdliza de
seguro. Entre otros, se prestara soporte a los siguientes dispositivos.

manejo de las aplicaciones, herramientas y

TDT *CAMARA DIGITAL
*DVD *VIDEO DIGITAL
*BLU - RAY *MARCO DE FOTOS DIGITAL

Para poder prestar este servicio serd condicion necesaria que el
manual de utilizacion del dispositivo se encuentre disponible en internet
en idioma espariol.

El Proveedor atendera ademas cualquier solicitud relacionada con:
*Problemas de instalacion, configuracién.
sFormacion.
eActualidad del mercado informatico y tecnoldgico: alertas de
seguridad, novedades, actualizaciones criticas.
*Revision y puesta a punto de ordenador.

Exclusiones:

Para Locales:
el a pérdida de datos.
eLa recuperacion de datos de los dispositivos extraibles y/o externos.
eLa instalacién de software cuya licencia no obre en poder del
Cliente.

Para Hogares:

sl a perdida de datos.

sLa recuperacion de datos de los dispositivos extraibles y/o externos.

sl a instalacién de software cuya licencia no obre en poder del
asegurado.

L os dispositivos de uso profesional.

*El perjuicio o lucro cesante sufrido por el Cliente como consecuencia
del hecho que motiva la accion.

eLa pérdida de informacion en equipos que contengan virus,
software espia, programas ‘Peer to Peer’ o cualquier otro tipo de
software o hardware que se comporte de forma maliciosa.

s a recuperacién de archivos originales de dispositivos no descritos
en el detalle del servicio.

| as averias del dispositivo de soporte que den origen a la prestacion
de este servicio.

L as recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan
sido manipulados antes de la entrega al Cliente.

«Los servidores de aplicaciones, los servidores web, asi como los
sistemas de almacenamiento complejos (Raid, Almacenamiento por
Volumenes, etc.).

eCualquier otra prestacion de servicios de mantenimiento o de
soporte técnico de los equipos que no estén expresamente
asegurados.

+Soportes de almacenamiento que no formen parte de los bienes
asegurados por la presente poliza.

L a recuperacion de datos cuando resultara imposible, por cualquier
causa de tipo técnico tanto fisica como légica.

El Proveedor intentard resolver toda incidencia no excluida
especificamente en esta lista de exclusiones sin asumir responsabilidad
alguna por la no ejecucion o retraso en la misma debido a causas de
fuerza mayor tanto de tipo técnico (fallos en la conexion de Internet o
falta de suministro eléctrico) como en caso de guerra, estado de sitio,
huelga o medidas excepcionales de las autoridades.
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RECURSO DE MULTAS

Servicio que garantiza sobre el vehiculo, la prestacién de Asistencia
juridica en materia de infracciones administrativas de tréfico, circulacién
y seguridad vial.

El servicio cubre las siguientes prestaciones, que se describen a
continuacion:

*Asesoramiento telefénico, que comprende la evaluacion de todo
tipo de consultas relacionadas con la imposicion de sanciones
administrativas en materia de trafico en general, o relativas a un
procedimiento sancionador en marcha.

*Confeccion de escritos de oposicion, pliegos de descargo y
recursos de alzada, asf como cualquier tipo de escrito que haya de
presentarse dentro del procedimiento administrativo sancionador.

ePresentaciéon de escritos, una vez recibida la documentacién
necesaria por parte del Cliente, el servicio confeccionara los
escritos necesarios, suscribiéndolos, en su caso, y realizando su
correspondiente presentacion, quedando a salvo la recepcion de
Ig notificacién de las resoluciones que legalmente ha de recibir el

liente.

El ambito territorial para esta cobertura se limita al Territorio Nacional.

Exclusiones:

*En ningln caso respondera el servicio del importe econémico de
estas sanciones. La prestacion se limitara a la via administrativa con
expresa exclusion de cualquier otro tipo de via tanto judicial como
extrajudicial (apremio).

*El servicio no se hard cargo de la formulacion de los recursos
cuando se reciban en un plazo inferior a los cinco dias anteriores a
la expiracion del plazo legal.

Plazos de actuacion
*Este servicio se prestara los dias laborables de lunes a viernes y de
9 a 18 horas, pero se atendera 24 horas/365 dias, tomando nota de
los datos de contacto del cliente y su consulta particular, realizando
una llamada al siguiente dia habil.

MANITAS

Este servicio tiene por objeto proporcionar al Cliente un servicio de
bricolaje que le permita solucionar aquellas pequefas reparaciones que
habitualmente suelen quedar fuera de la cobertura de los productos
multirriesgo de Hogar.

Dentro de este servicio se incluira:
*Coste del desplazamiento del operario hasta el domicilio del Cliente.
eHasta un maximo de 3 horas de mano de obra de servicio de
bricolaje por anualidad, dénde el cliente podré disponer de ellas en
una sola prestacion.
elas prestaciones seran realizadas con la maxima inmediatez
posible, los dias laborables, de lunes a viernes y en horario diurno
(08:00 h. a 19:00 hrs.) e incluyen trabajos como:
- Colgar cortinas, cuadros, tendederos, accesorios de cuarto
de bafo, espejos, percheros o barras de armarios.
- Colocacion de soporte de ducha teléfono y conexion, baldas

0 estanterias.

Colocacion de embellecedores de suelo (tapa-juntas en la

unién de 2 suelos diferentes); protectores de esquina de

pared.

- Aislamiento de ventanas: Unicamente poner burlete ente hoja

y marco o fijar cristal con silicona.

Arreglo o instalacién de persianas enrollables sin mecanismo

y no ocultas en cajon; cambio o instalacion en puertas

interiores de madera de: tiradores, picaportes, manillas,

muelles, pequenos pestillos; cambio de bisagras en puertas
pequefias de muebles de cocina, bafio y auxiliares de
madera.

- Montaje de muebles tipo kit.

Colocacién o cambio de embellecedores de enchufes e

interruptores, bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y

cebadores; instalacion de ldmparas, apliques o plafones

siempre y cuando no haya que modificar cableado.

- Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara;
sellado con silicona de bafera, ducha, lavabo o fregadero
y tapado de pequefos agujeros en pared, no alicatada,
producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios).

El servicio podra ser solicitado Unicamente para el domicilio del Cliente.

En cuanto al material necesario para las operaciones de mantenimiento,
serén a cuenta del Cliente, salvo cuando solo se tenga que utilizar
pequeno material, que quedaré incluido si su valor es inferior a 5,00 €
(tornilleria, tacos de pared, burletes, silicona, etc.). Si el Cliente no
tuviera el material necesario, el Proveedor del servicio tiene la potestad
de contabilizar el tiempo invertido en la compra del material como
tiempo de servicio efectivo dentro de la prestacion.

Exclusiones:

No se entenderan por bricolaje y por lo tanto estaran excluidas de esta
garantia:
*| 0s trabajos de reparacién de averias que queden cubiertas por
cualquier otra garantia o cobertura de la Pdliza Multirriesgo Hogar.
*Cualquier trabajo que requiera de permisos o licencias de obra.
*Cualquier trabajo de reparacion que precise de la experiencia y
conocimientos de un técnico especialista para su ejecucion distinto
de fontaneros, albaniles, electricistas o pintores.
eLos trabajos de reparacidon de averias no contemplados
especificamente en los supuestos anteriormente descritos.

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

Este servicio pone a disposicion del Cliente, su conyuge, ascendientes
y descendientes en primer grado, un médico colegiado en medicina
general durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para que
resuelva las situaciones médicas derivadas de una urgencia o
necesidad concreta de forma telefénica.

El Cliente podra consultar telefénicamente temas relacionados con
su salud y la de los familiares: interaccion de ciertos medicamentos,
sfntomas, consultas pediatricas, consejos sobre vacunas, etc.

En caso de emergencia, el equipo médico podra movilizar los recursos
publicos sanitarios que estime oportunos y daré las instrucciones
necesarias hasta la llegada del personal sanitario publico. En caso de
que se originaran gastos como consecuencia de este servicio, seran
por cuenta del beneficiario, entendiéndose que se priorizara el uso de
recursos sanitarios de caracter publico.

4. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON
ASISTENCIA COMUNIDADES.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

La Comunidad de Propietarios dispondra de un conjunto de servicios
de asistencia que le proporcionaran una solucion profesional a ciertas
situaciones cotidianas que suelen producirse en el ambito de una
Comunidad de Propietarios.
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El Cliente accederda de forma cémoda y a través del teléfono de
atencién del servicio, a un servicio profesional de Manitas en zonas
comunes, control de plagas, asistencia juridica telefénica y un servicio
técnico de limpieza de fachadas y canalones a precios preferentes.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS DEL SERVICIO ON ASISTENCIA
COMUNIDADES:

MANITAS EN LA COMUNIDAD

Este servicio tiene por objeto proporcionar al Cliente un servicio de
bricolaje que le permita solucionar aquellas pequefias reparaciones
que suelen quedar fuera de la cobertura de los productos multirriesgo
de Comunidades.

eDentro de este servicio se incluird el coste del desplazamiento
del operario hasta el domicilio del Cliente y hasta un méaximo de 3
horas de mano de obra de servicio bricolaje por anualidad, dénde el
Cliente podra disponer de ellas en una sola prestacion.

eLas prestaciones serdn realizadas con la méxima inmediatez
posible, los dias laborables, de lunes a viernes y en horario diurno
(08:00 h. a 19:00 hrs.).

 El servicio podréa ser solicitado Unicamente para el domicilio de la
Comunidad de Propietarios que figure como Cliente en el Contrato
y con el alcance para las zonas comunes interiores de dicha
Comunidad de Propietarios.

*En cuanto al material necesario para las operaciones de
mantenimiento, seran a cuenta del Cliente, salvo cuando solo se
tenga que utilizar pequefio material, que quedara incluido si su valor
es inferior a 5,00 € (tornilleria, tacos de pared, burletes, silicona,
etc.). Si el Cliente no tuviera el material necesario, el Proveedor del
servicio tiene la potestad de contabilizar el tiempo invertido en la
compra del material como tiempo de servicio efectivo dentro de
la prestacion.

Exclusiones especificas del servicio:

No se entenderan por bricolaje y por lo tanto estaran excluidas de esta
garantia:
eLos trabajos de reparacion de averias que queden cubiertas
por cualquier otra garantia o cobertura de la Pdliza Multiriesgo
Comunidades.
eCualquier trabajo que requiera de permisos o licencias de obra.
eCualquier trabajo de reparacion que precise de la experiencia y
conocimientos de un técnico especialista para su ejecucion distinto
de fontaneros, albaniles, electricistas o pintores.
eLos trabajos de reparacién de averlas no contemplados
especificamente en los supuestos anteriormente descritos.
eLaintervencion en cualesquiera de las viviendas de los propietarios,
ya que el alcance del servicio se limita a las zonas comunes
interiores de la Comunidad de Propietarios.

ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

Servicio que pone a disposicion del Cliente (representante de la
Comunidad de Propietarios que figura como Cliente del Contrato)
un abogado colegiado, para que le asesore teleféonicamente, en
prevencion de cualquier litigio con terceros distintos al Proveedor y
Enérgya-VM y/o sobre cuestiones de ambito general que afecten a la
Comunidad de Propietarios, asi como la forma en que mejor puedan
defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma
verbal, en ningln caso se consideraran comprendidas dentro del
ambito de esta garantfa.

sLa obligacion para el Proveedor de asumir o intervenir en los
tramites administrativos o judiciales que requieran los asuntos a
que hace referencia esta garantia.

eCualquier hecho que desborde los limites de aplicacion de la
legislacién espafiola.

*El pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia
de actuaciones profesionales de abogados, procuradores, notarios,
registradores, gestorias, etc. que tengan intervencion respecto a
los asuntos objeto de esta garantia mas alla de las obligaciones
de informacién y orientacion que el servicio asume por la misma.

eAquellas cuestiones que deban ser resueltas de forma escrita, o
las que requieran de un servicio presencial por parte de nuestros
abogados y/o asesores.

*En general, cualquier consulta sometida al pago de honorarios
profesionales.

Extension del Servicio: asimismo, ante la posible solicitud por parte
del Cliente, de los servicios de un abogado a titulo particular, se le
ofrecera un servicio de conexién con abogados de la red. Los costes
por los servicios de dicho abogado y/o costas procesales, irdn a cargo
del Cliente.

Plazos de actuacion: este servicio se prestaré los dias laborables de
lunes a viernes y de 9 a 18 horas, pero se atendera 24 horas/365
dias, tomando nota de los datos de contacto del Cliente y su consulta
particular, realizando una llamada al siguiente dia habil para resolverla.
Al 'ser un servicio telefonico las respuestas a las consultas se ofrecen en
el mismo momento de la llamada y en el caso de que fuera necesario
por parte del abogado revisar alguna normativa especifica y relevante
para aclarar la argumentacion legal, la respuesta a la consulta no se
demorard més de 24 horas desde la recepcion de la llamada.

CONTROL DE PLAGAS

A través de este servicio el Cliente tendra derecho a la intervencion
de un profesional experto en eliminacién de plagas, siempre y cuando
existan sintomas de infeccién o plaga en las zonas comunes objeto
del contrato e incluye la primera visita de tratamiento y control de
desratizacion /desinsectacion.

Para el acceso al servicio el Cliente deberé solicitar la asistencia a través
del teléfono de atencion del servicio, para que la empresa certificada
colaboradora, acuda a la Comunidad de Propietarios afectada para
que evalle el origen y las acciones correctivas a realizar para el control
y posterior eliminacion de la plaga.

Quedan excluidos los casos de abandono o falta de mantenimiento de
la vivienda, asi como los casos de acumulacion de gran volumen de
desperdicios y/o enseres domésticos en el local afectado, que puedan
originar problemas de salubridad en la Comunidad de Propietarios
afectada.

Esta primera visita se limitaré a una vez por afio del contrato, siendo el
resto de visitas y tratamientos a precios preferentes y bajo presupuesto.
Plazos de actuacion: las prestaciones seran realizadas con la maxima
inmediatez posible, los dias laborables, de lunes a viernes y en horario
diurno (08:00 h. a 19:00 hrs.) siendo el plazo de visita del profesional
cualificado en menos de 48 horas desde la recepcién del aviso.
ACCESO A PRESUPUESTOS GRATUITOS EN TRABAJOS EN ALTURA,
LIMPIEZA DE FACHADAS Y CANALONES

El Cliente podra solicitar este servicio de lunes a viernes de 09h a 19h,
bajo las condiciones que se describen a continuacion:

Siempre que la Comunidad de Propietarios tenga la necesidad de
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realizar una Limpieza de Fachada por Graffities y/o Canalones, asf
como otro tipo de Trabajos en Altura, el servicio le facilitaré el acceso
a una Red de Reparadores cualificados para atender los servicios
requeridos.

El servicio garantizara:

sElaboracion de presupuesto en un plazo de 48h laborables
(descontados los Festivos Nacionales) desde la visita de la Red de
Reparadores al local, necesaria para la valoracién de los trabajos
a realizar.

oEl presupuesto incluird todos los costes en concepto de mano de
obra y materiales, que el Cliente debera abonar por la actuacion, a
la Red de Reparadores.

sDesplazamiento de la Red de Reparadores de lunes a viernes y
en un plazo de 24 horas laborables (descontados los festivos
nacionales), desde la recepcion de la llamada de solicitud.

*Un descuento del 5% para trabajos hasta 150€ mas impuestos y
un descuento maximo de un 10%, para trabajos a partir de 150€
mas impuestos).

*6 meses de garantia sobre los trabajos realizados.

*Responsabilidad Civil por los trabajos realizados.

oL a realizacion del presupuesto por los servicios solicitados y el
desplazamiento de la Red de Reparadores al local seran gratuitos
para el Cliente, a excepcion de aquellas intervenciones que
requieran de un servicio de diagndstico necesario para la correcta
elaboracion del presupuesto.

«Correran integramente por cuenta del Cliente, los importes
presupuestados en concepto de mano de obra y materiales, asf
como los impuestos vigentes en el momento de la actuacion.

sLos presupuestos realizados tendran un periodo de validez de 30
dias naturales.

5. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON
GARANTIA PLUS

Descripcién general del servicio.

El Cliente dispondra de un asistente técnico multimarca en caso de
cualquier averia que le pueda surgir en sus electrodomésticos de gama
blanca, considerandose como tales, lavadoras, secadoras, frigorificos,
congeladores, lavavajillas, campanas extractoras, vitroceramicas
eléctricas o de induccion, cocinas eléctricas y hornos.

El Cliente accedera de forma cémoda y a través del teléfono de
atencion del servicio, a un servicio técnico profesional de reparacion
de electrodomésticos a domicilio que cubre las averias mecanicas,
eléctricas o de otro tipo que puedan sufrir los aparatos.

Coberturas del servicio.

El Cliente dispondra sin limite de uso y sin coste de desplazamiento, de
un servicio técnico multimarca de reparacion de electrodomésticos de
gama blanca con las siguientes coberturas:

«Teléfono de asistencia disponible (veinticuatro) 24 horas del dia.

#Visita en menos de (veinticuatro) 24 horas laborables.

*Presupuesto y desplazamiento gratuitos.

+Contacto del profesional con el cliente en menos de (tres) 3 horas
laborables.

*En caso de urgencia (*), visita del profesional en menos de (tres) 3
horas laborables.

(*) Se considerara servicio de urgencia la reparacion de averias
en frigorificos y/o congeladores y vitroceramicas eléctricas o
de induccion (Cuando Sean el tnico medio para cocinar) y en
ambos casos, dejen totalmente de funcionar y no lo hagan a’bajo
rendimiento.

*Dos (2) horas de mano de obra gratuitas y 50 euros en piezas,
siempre que sea necesaria su sustitucion.

*En caso de superar los limites de la cobertura anteriormente
indicada, el coste de horas excedentes y de piezas sera a cargo
del Cliente.

*El presupuesto no incluird ningtin concepto facturable relacionado
con el desplazamiento o cualquier otra situaciéon especial como
nocturnidad, urgencia, etc...

La prestacion del servicio de reparacién podréa omitir los plazos
anteriormente indicados cuando concurran circunstancias geogréficas,
climatolégicas o de fuerza mayor que impidan su cumplimiento. Del
mismo modo no se podré garantizar la presencia del profesional en
los plazos indicados cuando la reparacion deba ser efectuada por el
servicio técnico oficial homologado por la marca.

Exclusiones especificas del servicio.

*No podran ser reparados aparatos en los que esté vigente la
garantia del fabricante, en cuyo caso se ofreceré al cliente tramitar
la solicitud a través del servicio técnico oficial que corresponda.

*No se garantiza la reparaciéon de aparatos de mas de 10 afos de
antigliedad ante posible falta de repuestos o piezas.

6. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON LUZ

Ademas de los servicios que se detallan a continuacion, este servicio
incluye dentro de su cobertura una poliza de proteccion de pagos que
se adjunta a continuacién de las condiciones generales de servicios
adicionales.

Servicio de reparacion urgente de luz

El cliente podra solicitar este servicio las 24 horas/365 dias, en los
siguientes casos.

Cuando a consecuencia de averia en la instalacion eléctrica, se
produzca falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus
dependencias, el servicio enviara, en un plazo maximo de 3 horas
desde el momento de recibir la solicitud, a un operario que realizara
la reparacién de urgencia necesaria para restablecer el suministro de
fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacién lo permita, y/o
ello no dependa de la actuacion de la empresa distribuidora.

El servicio cubrira los costes de desplazamiento y hasta un maximo de
3 horas de mano de obra, siendo por cuenta del cliente el coste de los
materiales empleados, de ser necesarios, asi como el tiempo de mano
de obra que exceda de las 3 horas de trabajo.

Quedan excluidas todas aquellas actuaciones no mencionadas como
cubiertas en el Servicio de Urgencias Eléctricas descrito anteriormente,
y en particular:
eLa reparacion, remodelaciéon, cambio de ubicacion, mejoras de
mecanismos tales como enchufes, conductores interruptores, etc...
eLa reparacion, remodelacién, cambio de ubicacion, mejoras de
cualquier elemento de iluminacion tales como lamparas, bombillas,
fluorescentes, etc.
slLa reparacién de averias propias de aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un
aparato que funcione con suministro eléctrico.
sl a reparacion de instalaciones eléctricas que no cumplan con las
normativas vigentes en el momento de su realizacion.
sLa reparacién de averias consecuencia de la interrupcién del
suministro de electricidad por parte de la empresa distribuidora.
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*E| coste de materiales o piezas necesarias para la resolucién de
la averia.

*E| coste de mano de obra, a partir de la tercera hora cubierta por
el servicio.

o a revision de elementos de la instalacion eléctrica no visibles y no
accesibles por parte de la Red de Reparadores.

el a reparacion de fallos eléctricos situados fuera de la instalacion
eléctrica.

*Aquellos dafios derivados/consecuenciales de la situacion de
ausencia total o parcial de suministro eléctrico.

sLos dafos cuyo origen sea debido a la manipulacion intencionada
por parte del cliente.

eActuaciones que el cliente haya llevado a cabo por su cuenta, o
hayan sido realizadas por terceras personas ajenas a la Red de
Reparadores.

*Aquellas situaciones en las que no se ha encontrado ninguna averia
que dé lugar a la prestacion de la cobertura de urgencia eléctrica.
*Solicitudes Urgentes erréneas debido a la falta de informacion veraz
por parte del cliente y que hayan cursado con desplazamiento
por parte de la Red de Reparadores al Local. En estos casos, el
cliente debera abonar directamente al profesional que se encuentra
desplazado el importe integro de la actuacion realizada, no
pudiéndose beneficiar de la gratuidad del desplazamiento y de las

3h de mano de obra.

Servicio de reparacion convencional de aparatos de gama blanca

El beneficiario dispondré de un Asistente Técnico multimarca en caso
de cualquier averia que le pueda surgir en sus electrodomésticos
de gama blanca, considerandose como tales, lavadoras, secadoras,
frigorificos, congeladores, lavavajilas, campanas extractoras,
vitroceramicas eléctricas o de induccién, cocinas eléctricas y hornos.

El beneficiario accederéa de forma comoda y a través del teléfono de
atencién del servicio, a un servicio técnico profesional de reparacion
de electrodomésticos a domicilio que cubre las averias mecéanicas,
eléctricas o de otro tipo que puedan sufrir los aparatos.

El beneficiario dispondra sin limite de uso y sin coste de desplazamiento,
de un servicio técnico multimarca de reparacion de electrodomésticos
de gama blanca con las siguientes coberturas:

*Teléfono de asistencia disponible (veinticuatro) 24 horas del dia.
Visita en menos de (veinticuatro) 24 horas laborables.
*Presupuesto y desplazamiento gratuitos.
*Contacto del profesional con el cliente en menos de (tres) 3 horas
laborables.
*En caso de urgencia (*). visita del profesional en menos de (tres) 3
horas laborables.
(*) Se considerara servicio de urgencia la reparacion de averias
en frgorlﬂgus y/0 congeladores” y vitroceramicas eléctricas o
de induccion (Cuando Sean el unico medio para cocinar) y en
ambos casos, dejen totalmente de funcionar y no lo hagan'a bajo
rendimiento.

*Dos (2) horas de mano de obra gratuitas y 50 euros en piezas,
siempre que sea necesaria su sustitucion.

*En caso de superar los limites de la cobertura anteriormente
indicada, el coste de horas excedentes y de piezas sera a cargo
del beneficiario.

*El presupuesto no incluird ningiin concepto facturable relacionado
con el desplazamiento o cualquier otra situacién especial como
nocturnidad, urgencia, etc...

La prestacién del servicio de reparacion podra omitir los plazos
anteriormente indicados cuando concurran circunstancias geogréficas,
climatolégicas o de fuerza mayor que impidan su cumplimiento. Del
mismo modo no se podra garantizar la presencia del profesional en
los plazos indicados cuando la reparacién deba ser efectuada por el
servicio técnico oficial homologado por la marca.

Exclusiones especificas del servicio.

No podrén ser reparados aparatos en los que esté vigente la garantia
del fabricante, en cuyo caso se ofrecera al cliente tramitar la solicitud a
través del servicio técnico oficial que corresponda.

No se garantiza la reparacién de aparatos de més de 10 afios de
antigliedad ante posible falta de repuestos o piezas.

Servicio de Manitas Eléctricos

El beneficiario podré disponer de este servicio 1 uso al afio y 3 horas
de mano de obra

Los trabajos consistiran en alguna de las siguientes tareas:
*Colocacion de lamparas en techos y paredes
*Colocacion de enchufes, interruptores, timbres o similares

Solicitud del servicio
El servicio se solicitara por via telefonica.

En la solicitud se informaré al cliente si la tarea a realizar esta incluida
en el Servicio de Manitas.

La solicitud implica el envio de un profesional apropiado para la tarea a
realizar, por lo que no sera posible en la misma peticion atender otras
tareas de distinta naturaleza a la solicitada.

Condiciones del servicio

No forman parte del servicio los materiales necesarios para realizar los
trabajos, que correran por cuenta del cliente.

El cliente, para la correcta prestacion del servicio, antes de comenzar
el trabajo, debe tener a disposicion del profesional todos los materiales
y elementos necesarios para poder realizarlo. En caso contrario el
servicio no podra prestarse, contando como solicitud realizada a
efectos del computo anual.

Ampliacién del servicio

Si se estimara en el momento de la solicitud, que la tarea a realizar
supera las tres horas de duracién contempladas en la cobertura, el
cliente tiene la posibilidad de ampliar el servicio a prestar, siendo el
coste de la mano de obra de esta ampliacion a su cargo.

Se informaréa previamente al cliente del coste de la ampliacién con el fin
de que dé su conformidad.

Horario del servicio

De lunes a viernes no festivo de 08:00 am a 08:00 pm.

Costes adicionales

Coste de desplazamiento a partir de la segunda visita: 12,00€+ IVA.
Coste de mano de obra a partir de la tercera hora: 27,00€ + IVA.

7. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON GAS
EXPRESS

Ademas de los servicios que se detallan a continuacion, este servicio
incluye dentro de su cobertura una pdliza de proteccion de pagos que
se adjunta a continuacion de las condiciones generales de servicios
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adicionales.

Dentro de las coberturas de este servicio, se incluyen las siguientes
prestaciones:
eServicio de urgencia: Se considerard un servicio con caracter
de urgencia cuando se detecte una fuga de gas o se produzca
una interrupcion total del funcionamiento del gas, agua caliente/
calefaccion.
La prestacién del servicio de reparacion podra omitir los plazos
anteriormente indicados cuando la reparacion del aparato debiera
ser efectuada por el Servicio Técnico Oficial de la marca o concurran
circunstancias geogréficas, climatolégicas o de fuerza mayor que
impidan su cumplimiento.
eServicio Correctivo de Reparacion de averias detectadas por el

Cliente: Dentro del servicio Correctivo y en caso de averia en la

instalacion individual de gas, caldera, calentador o circuito de

calefaccion que impida su correcto funcionamiento, habiendo
sido detectada por el Cliente, este servicio incluira las siguientes
prestaciones:

- Teléfono de atencion del servicio 24 horas los 365 dias del afio.
Contacto del técnico con el Cliente para concertar la cita en
menos de tres (3) horas laborables.

Visita del técnico en menos de veinticuatro (24) horas laborables.
- Presupuesto y desplazamiento gratuitos.

Hasta 3 horas de Mano de obra empleada para la reparacion
de la averia

Los gastos correspondientes al material necesario para la
reparacién correran siempre a cargo del Cliente.

8. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON GAS
PREMIUM

Ademas de los servicios que se detallan a continuacion, este servicio
incluye dentro de su cobertura una pdliza de proteccién de pagos que
se adjunta a continuacion de las condiciones generales de servicios
adicionales. Dentro de las coberturas del servicio se incluyen las
siguientes prestaciones:

«Servicio de urgencia: Se considerara un servicio con caracter
de urgencia cuando se detecte una fuga de gas o se produzca
una interrupcion total del funcionamiento del gas, agua caliente/
calefaccion.

La prestacién del servicio de reparacion podré omitir los plazos
anteriormente indicados cuando la reparacién del aparato debiera
ser efectuada por el Servicio Técnico Oficial de la marca o concurran
circunstancias geogréficas, climatolégicas o de fuerza mayor que
impidan su cumplimiento.

«Servicio Preventivo proactivo anual. Revisién preventiva: El Cliente
tendré acceso a un servicio de revisién anual previa peticion, y un
servicio correctivo, de la instalacion individual de la vivienda para la
realizacion de la inspeccion anual de su caldera. El Cliente tendra
la obligacién de acompanar al agente cualificado para la realizacion
de los trabajos previstos en el alcance de este Contrato, asi como
a facilitarle la informacién y documentacién necesaria para su
correcta ejecucion. Este servicio es para calderas eléctricas o de
gas de hasta 35 kW. Las coberturas del servicio de calderas son
las siguientes:De acuerdo con la normativa RITE R.D. 1027/2007
y sus disposiciones adicionales, esta revision obligatoria debe
realizarse con una periodicidad minima de dos afos por el titular
y usuario de la instalacion, independiente a la revision quinquenal
obligatoria que debe realizar la comparia distribuidora de gas o
empresa debidamente autorizada (establecida en el Real Decreto
919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucién y utilizacion de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11). Este servicio
cumple con las condiciones técnicas y el contenido minimo que fija
el RITER.D. 1027/2007 y sus disposiciones adicionales, asumiendo
el Proveedor las obligaciones que impone la normativa respecto
al cumplimiento de la revision obligatoria. Se incluye también la
reparacion de las averias detectadas durante la visita de revision
de la instalacion, siempre y cuando no afecten a los elementos
contemplados en el apartado de exclusiones del presente
condicionado. Dentro de las operaciones de mantenimiento
de la instalacién que se establecen, se comprobara el correcto
funcionamiento de los siguientes elementos:

- Correcta estanqueidad de la instalacion receptora.
- Valvulas de cierre.
- Elementos de seguridad instalados.

Se incluye, ademas:
- Desplazamiento del profesional hasta el domicilio del Cliente.
- Mano de obra empleada para la reparacion revision preventiva.
- Presupuesto gratuito en caso de ser necesario.

Exclusiones:

- Los dafios provocados por un uso o conservacion negligente de

la instalacion receptora y/o sus aparatos.

- Los dafos debidos a la antigliedad o la inexistencia de repuestos
en el mercado de los aparatos conectados a la instalacion,
cuando éstos resultasen teécnicamente irreparables.

Reparaciéon de aparatos que hubiesen sido manipulados

previamente y dentro de la vigencia del presente contrato, por

personas ajenas al Servicio Técnico proporcionado por este

servicio.

- La reparacion, adecuacion y/o limpieza de los conductos de
humos.

- Adaptaciones y/o modificaciones de la instalacién de gas que

requieran la emision de certificados oficiales.

Reformas derivadas de las necesidades de ventilacion de los

locales.

- Los materiales y/o repuestos empleados en la reparacion de
averias,

- Los daflos ocasionados por incendios, explosiones,

inundaciones, heladas u otras causas extraordinarias.

El transporte de la caldera/calentador a las instalaciones del
servicio técnico homologado de la marca, cuando sea necesario
para proceder a su reparacion.

Cualquier trabajo de obra civil.

eServicio Correctivo de Reparacion de averias detectadas por el
Cliente: Dentro del servicio Correctivo y en caso de averia en la
caldera o calentador que impida su correcto funcionamiento,
habiendo sido detectada por el Cliente, este servicio incluira las
siguientes prestaciones:
- Atencion telefonica 24 horas 365 dias.
- Visita del técnico en menos de veinticuatro (24) horas laborables.
- Presupuesto y desplazamiento gratuitos.
- Hasta 3 horas de Mano de obra para la reparacion de la averia.
- Hasta 50 € en piezas anuales incluidas.
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CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

Garantia

Acierta Asistencia, S.A. otorga una garantia de UN ANO (1) por las
reparaciones realizadas al amparo del presente Contrato, salvo que
legalmente se dispusiera, con posterioridad a la contratacion del
servicio, de un plazo superior. La garantia comienza a partir de la
finalizacion de los trabajos y firma del Parte de Servicio por el Cliente,
y se entiende total sobre la reparacién realizada incluyendo gastos
de desplazamiento, piezas y mano de obra. Las actuaciones sobre
las instalaciones realizadas por el Cliente o por personas ajenas a
Acierta Asistencia, S.A., o sus profesionales asignados, anulan
la garantia de reparacion, asi como cualquier responsabilidad de
Acierta Asistencia, S.A.

Tampoco serdn objeto de responsabilidad de Acierta Asistencia.
S

eDafos personales o materiales resultantes de un uso o conservacion
inadecuados.

eDanos causados a cualquier elemento o a su funcionamiento, salvo
que sea Acierta Asistencia, S.A. o sus Profesionales asignados los
causantes.

L os fallos preexistentes en la instalacion.

L os fallos consecuencia del manejo incorrecto de la instalacion.

eLas averias o dafios producidos por fuerza mayor o caso fortuito.

eLos danos producidos por elementos ocultos y por su
mantenimiento inadecuado.

*El desgaste normal de la instalacién.

eLa imposibilidad de cumplimiento de sus obligaciones por causa
ajena a Acierta Asistencia, S.A. o a sus Profesionales asignados.

Si la instalacién se encontrase en periodo de garantia legal del
fabricante o distribuidor, cualquier actuacion de Acierta Asistencia,
S.A. o del Profesional asignado puede cancelar la validez de dicha
garantia. El Cliente, al formalizar el Parte de Servicios, quedara
enterado de la citada cuestién, no pudiendo exigir responsabilidades
por ello a Acierta Asistencia, S.A.

Servicio de Manitas:

Incluye pequenos trabajos de mantenimiento y bricolaje en la vivienda

del Cliente. Los trabajos consistiran en alguna de las siguientes tareas:
+Colocacion de enchufes, interruptores, timbres o similares.
#Solicitud del servicio.

El servicio se solicitaré por via telefénica.
*En la solicitud se informaré al Cliente si la tarea a realizar esta
incluida en el Servicio de Manitas.
eLa solicitud implica el envio de un profesional apropiado para la
tarea a realizar, por lo que no serd posible en la misma peticion
atender otras tareas de distinta naturaleza a la solicitada.

Condiciones del servicio

*No forman parte del servicio los materiales necesarios para realizar
los trabajos, que correran por cuenta del Cliente.

oEl Cliente, para la correcta prestacion del servicio, antes de
comenzar el trabajo, debe tener a disposicion del profesional
todos los materiales y elementos necesarios para poder realizarlo.
En caso contrario el servicio no podra prestarse, contando como
solicitud realizada a efectos del computo anual.

*Uso 1 al afio

Ampliacién del servicio

Si se estimara en el momento de la solicitud, que la tarea a realizar
supera las tres horas de duracion contempladas en la cobertura, el
Cliente tiene la posibilidad de ampliar el servicio a prestar, siendo el
coste de la mano de obra de esta ampliacién a su cargo. Se informara
previamente al Cliente del coste de la ampliacion con el fin de que dé
su conformidad.

Horario del servicio
Lunes a viernes no festivos de 8am a 20 am.

9. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ON GAS
EXPRESS PLUS

La contratacién de este servicio incluye los siguientes servicios de
forma independiente:

*On Gas Express
+On Asistencia Hogar y Pyme.

10. ENTRADA EN VIGOR, DURACION, RENOVACION Y BAJA

El servicio ON entraré en vigor una vez sea aceptado por el Cliente en
las Condiciones Particulares de su Contrato de Suministro, y producira
efectos desde la fecha en que se inicia el suministro.

La duracion del servicio ON sera anual y se renovara automaticamente,
salvo notificacion en contrario de cualquiera de las Partes, con al
menos quince (15) dias de antelacion a la terminacion del Contrato.

Cualquiera de las Partes podra darse de baja del servicio ON, sin
perjuicio de lo que se establezca a este respecto en las Condiciones
Generales del Contrato de Suministro.

La resolucion del Contrato de Suministro implica la baja del servicio ON,
salvo que el Cliente solicite expresamente lo contrario a la finalizacién
del Contrato de Suministro.

11. PRECIO

El precio del servicio sera el reflejado en el Anexo de Condiciones
Econdmicas del Contrato de Suministro, que se actualizara cada ano
seguin el IPC del afo entrante. Seran a cargo del Cliente, incrementando
por tanto el precio aplicable, todos aquellos gastos, costes, tributos
y pagos que resulten exigibles, entre ellos el I.V.A. (o impuesto que
fiscalmente correspondiese en funcién del territorio geogréfico).

Sin perjuicio de lo anterior, el precio del servicio ON vy los costes
repercutibles podran ser modificados por el Proveedor, cuando se
produzca una variacion en el importe de alguno de los componentes
que hayan sido tomados en consideracion para el establecimiento
de los mismos y que son ajenos a las Partes. Esta adecuacion sera
comunicada por escrito al Cliente a fin de que éste, si no esta de
acuerdo, comunique a Enérgya-VM, en el plazo de 15 dias y por
escrito, su voluntad de resolver el contrato. La falta de contestacion
por parte del Cliente en el referido plazo se entendera como aceptacion
del nuevo precio.

Enérgya-VM facturara al Cliente el servicio ON en la factura de
suministro diferenciando los conceptos. El Cliente abonara el precio
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segun la formay las condiciones de pago establecidas en Contrato, sin
perjuicio de las condiciones de pago especificas a favor de la Red de
Reparadores que se precisan en la clausula siguiente.

En caso de retraso o incumplimiento total o parcial de la obligacion
de pago por parte del Cliente, éste debera abonar intereses al tipo de
interés de demora para operaciones comerciales que sea de aplicacion
en cada momento méas un dos (2) por ciento, sobre cualquier suma
vencida y no sujeta a controversia o disputa entre las Partes, y no
abonada respecto al periodo que va desde el dia siguiente a la fecha
de la obligacion de pago hasta la fecha del completo pago del importe
debido. Dicho interés se devengara diariamente, sin necesidad de
previo requerimiento y se cargaran en la siguiente factura emitida tras
la factura impagada.

Cualquier tipo de promocion, descuento y/o complemento ofrecido
al Cliente por parte de Enérgya-VM se limitara a las circunstancias
especificas para las que se otorgaron y durante el periodo que se
estableciese, sin generar consolidacién o derecho alguno a favor del
Cliente en el mantenimiento del citado precio.

Cuando los servicios impliquen actuaciones adicionales a las previstas
en estas condiciones o a las excluidas en ellas, el Proveedor y/o Red
de Reparadores presentaré el correspondiente presupuesto al Cliente.

12. FORMA DE PAGO A LA RED DE REPARADORES (en caso de
actuaciones adicionales/excluidas de la cobertura)

En los supuestos que se precisen actuaciones adicionales, el Cliente
abonara la totalidad del servicio o servicios (una vez presupuestados,
aceptados y realizados de forma satisfactoria) de forma directa a la Red
de Reparadores, conforme alguna de las opciones siguientes:

*Abonara el 100% del importe acordado en el presupuesto una vez
finalizada la reparacion.

*Abonara un 30% del importe al inicio de la reparacion, un 40% a la
mitad de la reparacion y el 30% restante a su finalizacion,

*Segun las condiciones y plazos acordados con la Red de
Reparadores, encargados de la realizacion de los trabajos.

En todo caso, y siempre antes de iniciarse los trabajos el Cliente
tiene derecho a conocer de antemano las condiciones de pago por la
reparacion presupuestada.

Las facturas por los servicios a cargo del Cliente, seran emitidas a su
nombre por la Red de Reparadores.

Ante el retraso o incumplimiento total o parcial de la obligacién de pago
por parte del Cliente, el Proveedor se reserva el derecho de anular o
suspender, sin otra formalidad, cualquier solicitud en curso. Enérgya-
VM no respondera en ningin caso de incumplimientos de las Partes
derivados de los trabajos de actuaciones adicionales/excluidas de la
cobertura.

13. OBLIGACIONES DEL Cliente RESPECTO A LA RED DE
REPARADORES

El Cliente esta obligado al pago integro, en las condiciones y plazos
acordados con la Red de Reparadores, en los siguientes casos:

*Cuando conste expresamente que la totalidad del servicio va a
cargo del Cliente.

*Cuando la prestacion del servicio que deba realizarse no quede
amparada en los términos y condiciones descritos en este
documento.

*Cuando la prestacion del servicio que deba realizarse supere la
cobertura del servicio (intervencion superior a tres horas de mano
de obra, reparacion de averia detectada durante el proceso de
diagnosis, etc.).

El Cliente facilitard un lugar adecuado para el almacenamiento de
materiales y herramientas.

El Cliente debera obtener los permisos de obra y demas autorizaciones
o licencias necesarias para la ejecucion del servicio solicitado.

El Cliente debera firmar, otorgando su consentimiento y autorizacion,
los siguientes documentos: parte de trabajo o solicitud de presupuesto,
asf como el acta del diagnostico que la Red de Reparadores le
entregara.

14. GARANTIA SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS POR LA
RED DE REPARADORES

El servicio le ofrece una garantia de seis (6) meses sobre cualquier
actuacion realizada por la Red de Reparadores, a contar desde la fecha
de la finalizacién de la misma y siempre y cuando ésta no se encuentre
dentro de alguna de las condiciones de exclusion.

Asimismo, garantiza que los citados servicios seran de calidad
profesional de acuerdo con los estandares y practicas aceptadas
generaimente por la industria, asegurando igualmente, en todo
momento, la continuidad en la prestacién de dicho servicio con la
maxima calidad. Los materiales empleados como consecuencia de
cualquier actuacion, serén nuevos y responderan a las condiciones de
calidad y normativa exigidas en Espafa.

La nueva intervencién realizada bajo el amparo de dicha garantia, sera
gratuita para el Cliente en todos sus conceptos (desplazamiento, mano
de obra y material). La garantia cubrird Unicamente aquellos trabajos
realizados con anterioridad por la Red de Reparadores.

Dicha garantia serd de cumplimiento siempre y cuando se presente
reclamacién escrita al Proveedor la cual debe ser motivada y
encontrarse bajo los términos de la garantia.

Correrd a cargo del Cliente, cualquier intervencion realizada que no
quede bajo el amparo de los términos de la garantia, aun habiéndose
interpuesto reclamacion por escrito al Proveedor.

Enérgya-VM quedara en cualquier caso exonerada de toda
responsabilidad, directa o indirecta, derivada de cualquier incidencia
objeto del servicio, asi como de eventuales discrepancias relativas a
la aplicacion de la garantia sobre los trabajos realizados por la Red de
Reparadores descrita en la presente clausula.

15. EXCEPCIONES A LA GARANTIA

La garantia descrita anteriormente no sera de aplicacion en los
siguientes supuestos:
eCuando los trabajos, reparaciones, mantenimientos, y/o
manipulaciones, hayan sido realizados directa o indirectamente por
el Cliente o terceras personas.

ENERGYA-VM
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*El desgaste habitual por uso.

eLa no utilizacién correcta segin normativa del fabricante.

eLa intervencion de personal técnico no autorizado.

eCualquier defecto de los materiales utilizados, siempre y cuando
éstos hayan sido suministrados directamente por el Cliente.

eCuando el Cliente no haya obtenido los permisos vy licencias
necesarios.

*Cuando el Cliente haya facilitado datos no veraces.

*En general, cualquier intervencién no imputable directamente a la
actuacion de la Red de Reparadores.

16. RECLAMACIONES SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS
POR LA RED DE REPARADORES

Si el Cliente desease presentar una queja o reclamacion al Proveedor
en relacién con el servicio prestado, podra realizarlo dirigiéndose a
Enérgya-VM (900 30 61 30) quien le facilitaré los datos del Servicio de
Atencion al Cliente del Proveedor.

17. PROTECCION DE DATOS

Responsable y licitud del tratamiento: De conformidad al
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y la normativa vigente, la informacion facilitada por
el Cliente y la firma del contrato es una accion positiva e inequivoca de
que consiente que sus datos sean tratados e incorporados a un registro
de tratamientos titularidad de Enérgya-VM con domicilio en C/ Federico
Mompou 5, Edificio 1, 4% planta. 28050 Madrid. Adicionalmente, la
licitud del tratamiento de sus datos personales se basa también en
la necesidad de procesar sus datos para poder ejecutar el presente
contrato. Indicar que para cualquier cuestién relativa a la politica de
tratamiento de datos personales, Enérgya-VM tiene nombrado un
Delegado de Proteccién de Datos como punto de contacto directo sito
en el domicilio anteriormente indicado. Puede contactar con él a través
del e-mail: dpo@energyavm.es.

Finalidad: La recogida y tratamiento de los datos del Cliente
tiene como fin la ejecucion, mantenimiento y control de la relacion
contractual, incluyendo las notificaciones teleméticas necesarias para
el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales derivadas
entre las partes, asi como para la legitima gestion comercial propia
del uso de nuestros servicios, como el envio de comunicaciones
comerciales relacionadas con los servicios contratados. Los datos
tratados incluyen aquellos facilitados por el Cliente como los que se
generen durante la relacion contractual, mediante cualquier soporte
técnicamente vélido a tal efecto, como son los niveles de consumo,
o las comunicaciones e instrucciones telematicas y telefénicas en que
intervenga el Cliente.

Plazo de Conservacion: de los datos seran conservados y tratados
con la méxima confidencialidad hasta que el Cliente nos solicite su
supresién o cancelacion, y como minimo, durante la vigencia de la
relacion contractual y el tiempo que venga impuesto por imperativos
legales vigentes.

Comunicaciones de datos personales: para el cumplimiento
y consecucion del objeto del contrato algunos datos pueden ser
comunicados a otros operadores del sector eléctrico, ademas de
Proveedores y/o Promotores que tengan contrato de prestaciéon de
servicios vinculado a la ejecucion del citado contrato.

Sus datos también serdn comunicados en base a obligacion legal a
organismos e instituciones publicas de la Administracion General del
Estado, de las administraciones autonémicas y locales, incluidos los
organismos jurisdiccionales.

Sus datos personales podran ser accesibles o comunicados a otros
encargados o subencargados de tratamiento en terceros paises fuera
de la Unién Europea. En estos casos, se ha suscrito un contrato de
prestacion de servicios con acceso a datos que incluye garantias
suficientes mediante clausulas tipo de proteccién de datos aprobadas
por la Comision Europea, en las que se establecen medidas de
seguridad para las transferencias internacionales.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 20.1 b) de la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de datos y garantias de los derechos digitales
(en adelante LOPDGDD), le informamos que sus datos podran ser
incluidos en sistemas de informacion crediticia ante situaciones de
impago, extremo que el Cliente autoriza mediante la firma del presente
Contrato. La razon social y direcciéon de estas entidades puede
consultarse mediante comunicacion escrita dirigida a Enérgya-VM.

Al mismo tiempo, Enérgya-VM le informa que recabard de terceros,
referencias o informes comerciales y de solvencia financiera o crediticia
si fueran necesarios; informacién que es estrictamente necesaria
para la ejecucion del contrato, o para la aplicacion a peticion suya,
de medidas y estudios precontractuales necesarios para autorizar la
contratacién, lo que a su vez también significa una satisfaccion de
intereses legitimos de Enérgya-VM para la salvaguardia de la seguridad
contractual. Todo ello, en base al articulo 20.1 e) de la LOPDGDD.

La razén social y direccion de estas entidades puede consultarse
mediante comunicacién escrita dirigida a Enérgya-VM a la direccion
dpo@energyavm.es, estando legitimada esta finalidad, segun las
indicaciones del articulo 20 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

18.LEGISLACION Y FUERO APLICABLE

El presente Contrato se regird e interpretara por la legislacion
espanola. Todas las controversias que puedan surgir en relacion con
este Contrato entre el Cliente y Enérgya-VM se someteran al fuero
de resolucién previsto en el Contrato de Suministro. En el caso de
controversia entre el Cliente y el Proveedor asi como con la Red de
Reparadores se someteran a las reglas de la legislacion espafiola sobre
el sistema arbitral de consumo.
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Certiicado de Seguro Proteccion de Pagos

N° de péliza: 60189606
Tomador - ACIERTA ASISTENCIA, S.A

ENERGYA-VM
SERVICIO ON ENERGYA-VM 900 813 850

Caser)

SEGUROS

Asegurado - El Titular del contrato de suministro de electricidad y/o gas con ENERGYA-VM, siempre que se haya activado el mencionado contrato y haya sido incluido en la relacion de Asegurados de la Pdliza

de Proteccion de Pagos suscrita por el Tomador.

Fecha de efecto - La fecha de activacion del contrato de suministro de electricidad y/o gas con ENERGYA-VM. Se entendera que el contrato esté activado en la fecha de inicio de la prestacion efectiva del servicio

de suministro eléctrico y/o gas de ENERGYA-VM al Cliente.

Fecha de vencimiento — La fecha de finalizacién del mencionado contrato de suministro y, en cualquier caso, la fecha de vencimiento de la poéliza referenciada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOLICITAR LA PRESTACION
En caso de que ocurra el riesgo cubierto por la pdliza, el usuario/
asegurado debera ponerse en contacto con el Departamento de
Prestaciones de Caser en el teléfono 900 813 850 en el plazo maximo
de siete dias.

EXTRACTO DE CONDICIONES GENERALES

ASEGURADOR: CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A — CASER -

TOMADOR: ACIERTA ASISTENCIA, S.A.

ASEGURADO: Persona fisica, de edad superior a los 18 afos,
residente en Espafa, que sea titular y tenga activado en el momento
del siniestro, un contrato de electricidad y/o gas con ENERGYA-VM,
y que haya sido incluido en la relacion de Asegurados en la Pdliza de
Proteccion de Pagos suscrita por el Tomador.

Se entendera que el contrato esté activado en la fecha de inicio de la
prestacion efectiva del suministro/servicio al Cliente.

BENEFICIARIO (en caso de fallecimiento): Sera quien figure como
tal en testamento o declaracién ab intestato.

CERTIFICADO DE SEGURO: Es el presente documento, en el que se
informa al Asegurado de su condicién de asegurado asi como de los
limites y condiciones del seguro.

COBERTURAS.

Grupo | - Desempleo o Incapacidad Temporal u Hospitalizacion.
Grupo Il - Fallecimiento e Incapacidad Permanente Absoluta por
accidente.

PERSONAS ASEGURABLES POR LA COBERTURA DE
DESEMPLEO:

Empleados por cuenta ajena con contrato laboral indefinido de
antigliedad superior a 6 meses consecutivos, excepto funcionarios.

PERSONAS ASEGURABLES POR LA COBERTURA
INCAPACIDAD:

Empleados por cuenta ajena con contrato laboral temporal o con
contrato de duracion indefinida con una antigliedad inferior a 6 meses,
trabajadores autdnomos, funcionarios, trabajadores fijos de caracter
discontinuo en el periodo que carezcan de ocupacion efectiva.

PERSONAS  ASEGURABLES POR LA COBERTURA
HOSPITALIZACION:

Aquellos que, cumpliendo la condicién de Asegurado, no puedan estar
cubiertos por la cobertura de Desempleo o Incapacidad.

PERSONAS ASEGURABLES POR LAS COBERTURAS DE
FALLECIMIENTO E INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA:
Persona fisica que cumpla con la condiciéon de Asegurado, ademés
la cobertura de fallecimiento se establece para personas de edad
comprendida entre 18 y 99 anos y la de Invalidez Permanente Absoluta
para personas de edad entre 18 y 70 afios.

ENFERMEDAD: Toda alteracién o estado de salud cuyo diagnéstico
y confirmacion sea efectuada por un médico legalmente reconocido,
cuyas primeras manifestaciones se presenten durante la vigencia de
la Pdliza y que haga precisa la asistencia de un facultativo médico.

ACCIDENTE: Lesion corporal acaecida durante la vigencia de la
poliza y que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del Asegurado.

También tienen la consideracién de accidente los hechos que

seguidamente se relacionan, siempre y cuando sean involuntarios;

- Los envenenamientos, la asfixia o las quemaduras producidas por
la aspiracion involuntaria de gases o vapores, o al ingerir por error,
o por acto criminal de terceros, productos tdxicos o corrosivos,
siempre que no se trate de productos alimenticios 0 medicamentos
prescritos por el médico.

- Las infecciones cuando el agente patégeno haya penetrado en el
cuerpo por una lesion producida por un accidente cubierto por la
poliza, y siempre que quede fehacientemente demostrada la relacion
causa-efecto.

- Las insolaciones, congestiones u otras influencias de la temperatura

o de la presion atmosférica, si el Asegurado ha estado expuesto a

ellas a consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza.

Las consecuencias de intervenciones quirdrgicas y de toda clase de

tratamientos médicos si son motivadas por un accidente cubierto

por la pdliza, o si sobreviene un accidente por culpa, negligencia o

dolo del facultativo que las practica o prescribe a sus ayudantes, y

siempre que la Responsabilidad Civil o Penal sea fijada por sentencia

firme.

Los ocurridos en acciones de legitima defensa, asi como lo que sean

consecuencia de actos para el salvamento de personas siempre que

asf sean determinadas judiciaimente.

Los sobrevenidos en situaciones de apoplejia, vahidos,

desvanecimientos, sincopes, crisis epilépticas o epileptiformes,

enajenacion mental, inconsciencia o sonambulismo, siempre que se
desconozca por el Asegurado la preexistencia de tales afecciones.

No se consideran accidentes,

- Las enfermedades de cualquier naturaleza, salvo que pueda
probarse que son consecuencia directa de un accidente cubierto
por la poliza.

- Los que produzcan lumbalgias, y aquellos otros dafios que no
puedan ser analizados clinicamente.

INCAPACIDAD TEMPORAL: Situacion fisica temporal motivada
por enfermedad o accidente, determinante de la incapacidad del
Asegurado para el ejercicio de su profesién o actividad laboral. La
incapacidad temporal cubierta por la Pdliza debe ser diagnosticada,
tanto en su causa como en la incapacidad que genera al Asegurado,
por el médico competente de la Seguridad Social o asimilado.

HOSPITALIZACION: Periodo en el que el enfermo permanezca
internado en un establecimiento publico o privado legaimente
autorizado para el tratamiento de enfermedades o lesiones corporales,
provisto de los medios para efectuar diagndsticos e intervenciones
quirtrgicas. Dicho establecimiento debe estar atendido por un médico
las 24 horas del dia. A los efectos de este seguro no se consideran
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hospitales, los ambulatorios, centros de salud, hoteles, balnearios,
residencias, asilos, casas de reposo, casas para convalecencia,
manicomios o instituciones para tratamiento psiquiatrico e instituciones
dedicadas especialmente al tratamiento de enfermedades cronicas
o al internamiento y/o tratamiento de adicciones tales como
drogodependencia o alcoholismo.

DESEMPLEO: Situacion en que se encuentran quienes, estando
trabajando remuneradamente por cuenta ajena, pierdan su empleo o
vean reducida su jornada de trabajo y sean privados de su salario,
segun las condiciones establecidas en la pdliza.

INVALIDEZ PERMANTE ABSOLUTA: La pérdida anatémica o
funcional, definitiva e irreversible que inhabilite al Asegurado por
completo para toda profesion u oficio.

FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE: Fallecimiento del Asegurado
como consecuencia de un accidente, o que sobrevenga dentro del
plazo de un afo desde la fecha del siniestro por la evolucién de las
lesiones.

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA: Son trabajadores por
cuenta propia los que colaboran o gestionan o llevan cualquier parte
de un negocio a tiempo completo y figuran inscritos como auténomos
en la Seguridad Social Espafola u organismo asimilado.

PERIODO DE CARENCIA: A todos los efectos se entiende como
periodo de carencia el tiempo, a partir de la entrada en efecto de
las garantias previstas, durante el que no se genera derecho a
percibir ninguna prestacion, aunque durante el mismo se produzcan
situaciones cubiertas por la pdliza.

RELACION LABORAL: Es el trabajo asalariado realizado por el
Asegurado, dentro del territorio del Estado Espanol, bajo un contrato
de trabajo realizado con un empleador en los términos y condiciones
exigidos por la legislacion laboral aplicable.

ACREEDOR PRIVILEGIADO: ENERGYA-VM. En caso de que el
importe correspondiente a las facturas de suministros no hubiera
sido abonado por el Asegurado a ENERGYA-VM, la indemnizacion
que pudiera corresponder al Asegurado se abonard a ENERGYA-VM
(previa comunicacion al Asegurado), hasta completar la cifra pendiente
de abonar por éste. CASER consultara a ENERGYA-VM antes de
efectuar cualquier abono al Asegurado, si este Ultimo tiene algin
impago en sus facturas suministro eléctrico y/o de gas.

SINIESTRO: Cualquier evento objeto de cobertura.

COBERTURAS DEL SEGURO

Para las coberturas del Grupo I, CASER garantiza una cantidad

equivalente al importe neto de las facturas de suministro (energia

eléctrica y/o gas) de ENERGYA-VM, emitidas por ésta, con un
maximo de 250 € trimestrales (con un maximo de 4 trimestres),
en caso de que el asegurado se encuentre en situacién de Desempleo

o Incapacidad Temporal u Hospitalizacion, conforme lo establecido a

continuacion,
1 Desempleo: sin perjuicio del periodo de carencia que se especifica
en las presentes condiciones, el Asegurado debe permanecer en
dicha situacion durante treinta dias consecutivos, y siempre que el
desempleo se produzca por alguna de las siguientes circunstancias:
a) En virtud de expediente de regulacion de empleo (excepto en
los casos en los que el asegurado se adhiera voluntariamente al
mismo) o despido colectivo.

b) Por muerte o incapacidad de su empresario individual y estas
causas determinen la extincion del contrato de trabajo.

c) Por despido improcedente.

d) Por despido o extincién del contrato basado en causas objetivas.

e) Por resolucién voluntaria por parte del Asegurado en los
supuestos previstos en los articulos 40° (movilidad geografica),
41° (Modificaciones substanciales de las condiciones de trabajo)
y 50° (Extincion por voluntad del trabajador) del Estatuto de los
Trabajadores (R.D.L. 2/2015 de 23 de octubre o norma que lo
sustituya).

Cuando se suspenda la Relacion Laboral:

En virtud de expediente de regulacién de empleo o se reduzca a la

mitad, al menos, la jornada de trabajo por dicha causa.

2 Incapacidad Temporal: sin perjuicio del periodo de carencia que
se especifica en las presentes condiciones, el Asegurado debe
permanecer en dicha situacion durante treinta dias consecutivos,
y siempre que, la Incapacidad suceda mientras el Asegurado
esté trabajando remuneradamente en Espafa, ocurra durante la
vigencia del seguro y sea diagnosticada médicamente.

3 Hospitalizacion: sin perjuicio del periodo de carencia que se
especifica en las presentes condiciones, el Asegurado debe
permanecer hospitalizado durante un periodo de al menos 30 dias
consecutivos.

Estas tres coberturas son excluyentes entre si por lo que, el

asegurado no tendra derecho a la prestacién por desempleo

si por su situacion profesional tiene derecho a la cobertura de
incapacidad u hospitalizaciéon, y lo mismo para las otras dos
coberturas.

Para las coberturas del Grupo Il, CASER garantiza una indemnizacion

de 600 € al Asegurado, 0 en su caso al beneficiario, cuando un

accidente produzca al Asegurado el Fallecimiento instantaneo, o

que sobrevenga en el plazo de un afio desde la fecha de accidente

por evolucién de las lesiones sufridas, o la Invalidez Permanente

Absoluta siempre que se haya manifestado en el transcurso de un afio

desde la fecha de accidente. La Invalidez Permanente Absoluta,

sera valorada excluyendo las minusvalias y/o lesiones del

Asegurado anteriores al Accidente.

PERIODOS DE CARENCIA

Si bien el derecho a las prestaciones que, en virtud de la pdliza, asuma
CASER, se inicia desde la fecha indicada en las presentes condiciones,
se establecen para los supuestos que se indican a continuacion los
siguientes periodos de carencia:

Desempleo

60 DIAS NATURALES, que se computaran desde la fecha de comienzo
de la cobertura, hasta la fecha de notificacién del cese en el empleo.
Incapacidad Temporal

30 DIAS NATURALES, en caso de enfermedad, que se computaran
desde la fecha de comienzo de la cobertura, hasta la fecha del Parte
de Baja inicial emitido por la Seguridad Social.

NO HAY CARENCIA en caso de accidente.

Hospitalizacion

30 DIAS NATURALES, en caso de enfermedad, que se computaran
desde la fecha de comienzo de cobertura, hasta la fecha del ingreso
hospitalario.

NO HAY CARENCIA en caso de accidente.

Eallecimiento accidental, Incapacidad Permanente Absoluta, NO HAY
CARENCIA.

DURACION DE LA COBERTURA y PAGO DE LA INDEMNIZACION
La cobertura para cada asegurado se extendera durante la
vigencia del contrato de suministro de electricidad y/o gas entre
el Asegurado y ENERGYA-VM, sin perjuicio de que el pago de
la indemnizaci6n se pueda producir con posterioridad. A estos
efectos, la obligacion de pago de CASER de la indemnizacion
derivada de la cobertura prescribira a los dos afos (en caso
de desempleo) y cinco anos (en caso de incapacidad temporal,
incapacidad permanente, hospitalizacién y fallecimiento).
CASER garantiza los pagos descritos para el Grupo | con
independencia que ENERGYA-VM emita las facturas de luz y/o gas al
Asegurado con posterioridad a la vigencia del contrato de suministro
y/o pdliza, siempre y cuando ésta/s corresponda/n al periodo temporal
de vigencia del contrato durante el que el Asegurado se hallaba en
situacion de desempleo, incapacidad temporal o hospitalizacion.

Una vez producido un siniestro indemnizable de acuerdo a lo previsto
en las presentes condiciones, el Asegurado debera presentar la
documentacion indicada para cada Garantia.

Las garantias objeto de cobertura, en ningtin caso eximen del
cumplimiento de las obligaciones de pago en tiempo y forma
de las facturas de suministro eléctrico y/o gas por parte del
Asegurado a ENERGYA-VM conforme se establece en el
contrato de suministro eléctrico y/o gas suscrito entre las
Partes.

CASER no serda responsable de ninguna omision o falta de
cumplimiento en las obligaciones del Asegurado con ENERGYA-VM y
en ninguin caso se subrogara en el pago de otros gastos diferentes al
pago de los importes de las facturas del servicio de suministro eléctrico
cubiertas por alguno de los supuestos de garantia contratados en la
presente Pdliza.

SOLICITUD DE PRESTACION Y SINIESTROS

El siniestro sera comunicado directamente por el Asegurado a CASER,
ENERGYA-VM no hara ninguna comunicacién ni entregara o dispondra
de documentacion alguna del Asegurado.

El plazo méximo de comunicacién del siniestro a CASER queda
establecido en, 60 dias a partir de la fecha de diagnéstico de Incapacidad
Temporal, Incapacidad Permanente Absoluta y Fallecimiento, o de
180 dias desde el inicio de Desempleo, enviando notificacion escrita
de los hechos junto el presente Certificado de seguro del Asegurado.
Si no se recibiera la notificacion en dichos plazos, CASER podra
reclamar al Asegurado los danos y perjuicios causados por la falta de la
declaracion, a no ser que éste pruebe que la misma tuvo conocimiento
del siniestro por otro medio.

El Asegurado deberda dar a CASER toda clase de informaciones
e informes sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro
y permitir las visitas de médicos de la misma, asi como cualquier
investigacion que ésta considere razonablemente necesaria.

La documentacién especifica a presentar por el ASEGURADO al
ASEGURADOR* en caso de siniestro, ademas de la notificacion y del
Certificado de seguro, sera:

*En ningin caso ENERGYA-VM dispondra o solicitara cualquier
documentacion del Asegurado que se lista a continuacion, ni sera
responsable de entregar ni entregara documentacion alguna del
Asegurado.

1. Para Desempleo
a) Parte de siniestro, facilitado por CASER, debidamente

cumplimentado en todos sus apartados.

) Copia del D.N.I.

c) Copia del ultimo contrato de trabajo INDEFINIDO que tenga en
el momento de ocurrir el siniestro.

d) Copia del informe de Vida Laboral a partir de los 30 dias de la
fecha legal de desempleo.

e) Copia de la carta de comunicacion de la Empresa de que va a
ser cesado en el empleo.

f) Certificado de empresa (documento facilitado por la empresa
para presentar al INEM).

g) Copia del justificante bancario del ingreso de la indemnizacion
por despido.

Ademés, si la situacion de Desempleo se produce por alguna de

las siguientes razones debera aportar la documentacién que a

continuacion se indica:

i) Por Expediente de Regulacién de Empleo:

1) Fotocopia de la Comunicacién de la Autoridad Laboral a la
empresa, en la que conste realizada la comunicacion a la
entidad gestora de la prestacion por Desempleo y en la que
figuran las condiciones de la decision final de la empresa.

2) Fotocopia de la Comunicacion de la Empresa al trabajador.

ii) Por el fallecimiento o la incapacidad laboral del Empresario:

1) Resolucién de la Seguridad Social en la que se declara la
incapacidad laboral del Empresario y

2) Carta de los herederos del Empresario notificando la
extincion de la Relacion Laboral por dicha causa.

iii) Por despido declarado Improcedente:

1) Sihay conciliacion previa al Servicio de Mediacion, Arbitraje y

Conciliacion:
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- Copia de la carta de comunicacién por parte de la
Empresa reconociendo la improcedencia del despido e
incluyendo el reconocimiento de la indemnizacion.

2) Si hay conciliacion ante el Servicio de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacion u otro organismo con idénticas competencias:

- Copia de la Papeleta de Conciliacion.

- Copia de la Certificacion del Acta de Conciliacion.

3) Sihay conciliacion ante la Autoridad Judicial:

- Fotocopia de la Demanda ante el Juzgado.

- Copia del Acta de la Conciliacion Judicial.

4) Sino hay conciliacién:

- Copia de la Sentencia del Juzgado declarando el Despido
Improcedente.

- Copia de la Providencia del Juzgado notificando al
Asegurado de la opcion del empresario en la que ejercita
su opcién a favor de la indemnizacién y renunciando
-el Empresario- a la reincorporacion del trabajador a su
anterior puesto de trabajo.

Despido o extincion por causas objetivas:

1) Si el trabajador acepta el despido:

- Carta del empresario comunicando despido por causas
objetivas.

2) Si el trabajador recurre el despido:

- Idéntica documentacion que en el punto i) Despido
Improcedente.

Resolucién Voluntaria por parte del Trabajador por aplicacion

de los Articulos 40°, 41°y 50° del Estatuto de los Trabajadores

(R.D.L. 2/2015 de 23 de octubre):

1) Copia de la Comunicacion de la Empresa indicando la

modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

Si es Colectivo, Resolucion de la Autoridad Laboral al

respecto.

Carta del Trabajador a la Empresa indicandole que ha optado

por la Resolucion Voluntaria del trabajo.

Sila Empresa recurriera la sentencia de Resolucion Voluntaria

del contrato de trabajo, se exigira la misma documentacion

que la indicada en el punto iii) Despido Improcedente.

vi) Reducciéon del Contrato de Trabajo en mas del 50% de la
jornada laboral:

1) Fotocopia de la resolucion, emitida por la Autoridad Laboral,
por la que se autoriza a la Empresa para proceder a un
Expediente de Regulacion de Empleo

2) Fotocopia de la Comunicaciéon de la Empresa en la
que le comunica que hace uso de la Autorizacion antes
mencionada.

vii) Suspension del Contrato de Trabajo:

1) Cualquier otro tipo de documentacion necesaria que CASER
pueda solicitar para la correcta tramitacion de la prestacion.

2) La copia del Informe de Vida laboral a la fecha legal de
desempleo.

CASER se reserva el derecho de verificacion de la documentacion

anterior, de acuerdo con la Ley.

2. Para Incapacidad Temporal
a) Parte de Siniestro, facilitado por el Asegurador, debidamente

cumplimentado en todos sus apartados.

Copia del parte de baja inicial emitido por la Seguridad Social, o

certificado de baja en caso de pertenecer a una Mutua.

Partes de confirmacion de la baja.

Informes médicos relacionados con el origen y desarrollo de su

Incapacidad Temporal.

Copia del D.N.I.

Copia del Ultimo contrato de trabajo que tuviera en el momento

de ocurrir el siniestro. En caso de ser auténomo, copia del

ultimo recibo de pago de auténomos inmediatamente anterior
al siniestro.

Vida Laboral a fecha de la Incapacidad Temporal.

Los documentos de las letras ¢ y g deberan ser remitidos

mensualmente mientras dure la Incapacidad.

3. Para Hospitalizacion

a) Parte de siniestro, facilitado por el Asegurador, debidamente
cumplimentado en todos sus apartados.

b) Copia del D.N.I.

c) Copia del informe de asistencia en urgencias, atestado policial o
diligencias judiciales, con resultado de estudios toxicolégicos en
caso de haberse practicado.

d) Informe médico completo de Alta Hospitalaria, conteniendo datos
relativos a la fecha de ingreso y alta hospitalaria, asi como el origen,
naturaleza, diagndstico, tratamiento y evolucion de las secuelas
o lesiones resultantes del accidente, y determinantes del ingreso
hospitalario.

4. Para Fallecimiento o Incapacidad Permanente Absoluta por
accidente i
PARA AMBAS GARANTIAS
a) Certificado del médico que ha atendido al Asegurado

expresando las causas, circunstancias y consecuencias del

acaecimiento del siniestro.

b) Documentacion emitida por el Sistema de Seguridad Social.

4.1 PARA FALLECIMIENTO

a) Certificado del médico que haya asistido al Asegurado,

indicando el accidente que le caus6 la muerte o, en su caso,

testimonio de las diligencias judiciales o documentos que
acrediten el fallecimiento por accidente.

Certificado de defuncion del Asegurado.

Documentos que acrediten la personalidad y en su caso, la

condicién de Beneficiario.

d) Carta de exencion del Impuesto sobre Sucesiones o de la

liquidacién, si procede, debidamente cumplimentada por la

Delegacion de Hacienda. ;

Certificado del Registro General de Actos de Ultimas Voluntades

y, si existiera testamento, copia simple del Ultimo testamento

vélido vy certificacion del Albacea, respecto si en el mismo se

designan Beneficiarios del seguro. Si no existiese testamento,
debera presentarse el Auto de declaracion de Herederos ab
intestato dictado por el Juzgado competente.

4.2 PARA LA INVALIDEZ PERMANTE ABSOLUTA.

a) Dictamen médico de la Seguridad Social u organismo
competente donde se especifique el grado de invalidez y las
lesiones que han sido objeto de valoracion.

b) Informes médicos que reflejen el origen accidental de las
lesiones objeto de valoracion.
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La comprobacion, y en su caso aceptacion del siniestro, se efectuara
por CASER después de la presentacion de la documentacion prevista
en la Poliza y de la realizacion de las pruebas, si fueran necesarias
El pago de cualquier tipo de prestacién sélo se llevard a cabo una
vez que CASER haya recibido las pruebas requeridas que dependan
del Asegurado. No obstante, en cualquier supuesto, el asegurador
debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion
de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el
asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.
El asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el
supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del
asegurado.

CASER estara obligado al pago de laindemnizacién con independencia
que el contrato de suministro y/o la pdliza ya no se encuentren en vigor,
siempre y cuando el siniestro indemnizable se haya producido durante
su vigencia.

Si no hubiese acuerdo entre CASER y el Asegurado sobre la existencia
de la Incapacidad Temporal o la Invalidez Permanente Absoluta por
accidente, se someteran a la decision de Peritos Médicos, nombrados
uno por cada parte, con la aceptacion escrita de éstos. Si una de las
partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en
los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la parte
que hubiera designado el suyo y de no hacerlo en este Ultimo plazo, se
entendera que acepta el dictamen que emita el Perito de la otra parte,
quedando vinculado por el mismo.

En el caso de que los Peritos Médicos lleguen a un acuerdo, lo haran
constar en acta conjunta, en la que se especificaran las causas del
siniestro y si existe o existié la Incapacidad Temporal o Invalidez
Permanente Absoluta por accidente.

Si no hay acuerdo, ambas partes designaran un tercer Perito de
conformidad y, de no acreditar ésta, la designacién se hara por el
Juez de Primera Instancia del domicilio del Asegurado, en acto de
jurisdiccion voluntaria y por los tramites previstos para la insaculacién
de Peritos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria se notificara
a las partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo
vinculante para éstas, salvo que se impugne por algunas de las
partes, dentro del plazo de treinta dias en el caso de CASER y ciento
ochenta en el del Asegurado, computados ambos desde la fecha de su
notificacion. Si no se interpusiese en dichos plazos la correspondiente
accion, el dictamen pericial devendré inatacable.

Cada parte satisfara los honorarios de su Perito Médico. Los honorarios
del tercero y los demas gastos que se ocasionen por la intervencién
pericial seran de cuenta y cargo, por mitades del Asegurado y CASER.

EXCLUSIONES

Desempleo No se consideran desempleo cualquiera de las

situaciones siguientes,

a) Cuando cesen voluntariamente en el trabajo, salvo por las

causas previstas en los articulos 40°, 41° y 50° del Estatuto de

los Trabajadores (R.D.L. 2/2015 de 23 de octubre).

Cuando reconocida por el empresario la improcedencia del

despido y abonada la indemnizacion correspondiente, el

Asegurado no aporte carta de la empresa en la que se indique

causa y reconocimiento de la improcedencia y no acredite

haber recibido el abono de la cuantia de indemnizacion.

Cuando, declarado improcedente o nulo el despido por

sentencia firme y comunicada por el empleador la fecha de

reincorporacion al trabajo, no se ejerza tal derecho por parte
del Asegurado o no se haga uso, en su caso, de las acciones
previstas en la legislacién vigente.

Cuando no hayan solicitado el reingreso al puesto de trabajo

en el caso en que la opcion entre indemnizacién o readmision

correspondiera al trabajador, cuando fuera delegado sindical

o representante legal de los trabajadores, o se estuviera en

excedencia y venciera el periodo fijado para la misma.

Cuando el contrato se extinga por jubilacion del empresario

empleador individual del Asegurado.

f) Cuando su contrato se extinga por despido declarado

legalmente procedente.

Los trabajadores fijos de caracter discontinuo en los periodos

en que carezcan de ocupacion efectiva.

Los trabajadores pertenecientes al Sistema Especial de

trabajadores por cuenta ajena agrarios.

i) Si la situacion de Desempleo del Asegurado deriva directa o
indirectamente de conflictos armados, desérdenes publicos,
tumultos, insurrecciones, golpes de estado, guerras o
cualquier tipo de incidente que pudiera dar lugar a un estado
de guerra (declarada o no).

j) Si la situacion de Desempleo del Asegurado deriva directa o
indirectamente de radiaciones por iones o contaminacion por
radioactividad debido a residuos nucleares originados a partir
de combustibles nucleares; o por la radioactividad, toxicidad,
explosividad, o demas propiedades peligrosas que se deriven
de cualquier fusion o componente nuclear.

Si la situacion de Desempleo del Asegurado deriva directa

o indirectamente de terremotos, inundaciones, erupciones

volcanicas, huracanes y todas aquellas que deriven de

situaciones calificadas por el Gobierno de la Nacién como de

“catastrofe” o “calamidad nacional”.

1) Si se produce cualquier situacion de Desempleo dentro del
Periodo de Carencia.

m) Si inmediatamente antes de la fecha de inicio del Desempleo el
Asegurado:

- No ha tenido Relacién Laboral
continuado de, al menos, 6 meses.

- Si en el periodo de 12 MESES anteriores a la fecha de
contratacién, su empresa esté, haya iniciado o haya estado
incursa en un ERE, o haya sido declarada en concurso de
acreedores o tenga retrasos en el abono de némina.

n) Si su Relacién Laboral lo fuera con una empresa propiedad de

su ambito familiar hasta el segundo grado de consanguinidad

o afinidad.

En los casos en que el Asegurado o un familiar suyo hasta el

TERCER grado de consanguinidad o de afinidad, fueran el

administrador de la empresay en el supuesto que el Asegurado

fuera socio o accionista con presencia o representacion directa
en los 6rganos de administracion de la Sociedad.

Si el Asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo

ofrecido por el mismo u otro empresario, que en base a

su categoria profesional, formacion, previa experiencia y

b)

[o)
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ubicacion de dicho puesto de trabajo, pudiera haber sido
aceptado por el Asegurado. Tal circunstancia debe ser
debidamente probada por el Asegurador.

p) Asimismo cuando el Asegurado dejare durante un mes de
participar en procesos de seleccion de personal y/o no
sellard su tarjeta de demandante de empleo en las fechas
establecidas. Tales circunstancias deben ser debidamente
probadas por el Asegurador.

q) Si el Desempleo se produce después de que el Asegurado

haya alcanzado la edad legal de jubilacién con respecto a

la actividad que llevaba a cabo, y retne todos los requisitos

legales necesarios para acceder a la pension de jubilaciéon.

Si el Desempleo se produce cuando el trabajador haya sido

prejubilado, esto es, cuando habiendo cesado en su actividad

laboral no ha cumplido la edad legal establecida para la
jubilacion y por ley no tiene derecho a acogerse a la jubilacion

anticipada o normal. Por consiguiente, no tiene derecho a

percibir pensién por este concepto o subsidio por desempleo.

Si el Asegurado tiene derecho a percibir un salario por parte del

empleador. Se exceptian de este supuesto los complementos

salariales pactados colectivamente en el expediente de
suspension de contrato.

Por todas las situaciones de paro o inactividad del Asegurado

que no constituyan Desempleo, segun se encuentra definido

en estas Condiciones Generales.

Incapacidad Temporal

No tienen la consideracion de Incapacidad Temporal v,

consecuentemente, no se pagara indemnizacién alguna por

aquellos siniestros que resulten o sean consecuencia de las
siguientes situaciones:

a) Lesiones o enfermedades, auto infligidas o causadas

voluntariamente por el Asegurado, ya sea en estado de

cordura o demencia.

Periodos de observacion y sus asimilados o equivalentes en

casos de enfermedad cuando no se esté impedido para el

trabajo en los términos descritos en Pdliza.

Embarazo, parto o aborto o complicaciones derivadas de estos

conceptos y los periodos de descanso voluntario y obligatorio

que procedan en caso de maternidad.

Las producidas cuando el Asegurado se encuentre bajo

la influencia de alcohol en la sangre, drogas téxicas o

estupefacientes; los que ocurran en estado de perturbacién

mental, sonambulismo o en desafio, lucha o rifia, excepto caso
probado de legitima defensa; asi como los derivados de una
actuacion delictiva del Asegurado, declarada judicialmente.

Los producidos como consecuencia de guerras, declaradas o

no, y operaciones de caracter similar o derivadas de hechos

de caracter politico o social, o participaciéon activa en actos
terroristas.

f) Cualquier enfermedad, dolencia, estado o lesién por la que el

Asegurado haya recibido diagnéstico y/o tratamiento de un

médico durante los 12 meses anteriores a la entrada en vigor

de la cobertura, siempre que traiga causa, sea consecuencia o

guarde relacién con la situacion de incapacidad temporal por

la que se otorga la cobertura.

Dolor de espalda y cualesquiera otros dolores, enfermedades

o lesiones de la espalda, salvo que existan evidencias

objetivadas por estudios médicos complementarios

(radiologias, gammografias, scanners, T.A.C., etc.) y que sean

causantes de la Incapacidad Temporal.

Las que sean consecuencia directa o indirecta de una radiacion

nuclear o contaminacion radiactiva, asi como las producidas

por rayos laser o ultravioletas, generados artificialmente.

i) Enfermedades psiquiatricas, mentales o nerviosas, incluyendo
el estrés y afecciones similares, ain cuando dichas
enfermedades y afecciones hayan sido diagnosticadas y
tratadas por un médico especialista (psiquiatra).

j) Las derivadas o que sean consecuencia directa o indirecta del

Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y/o del Sindrome

de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), si éstas se hubieran

diagnosticado con anterioridad a la Fecha de Efecto de la

Cobertura de este Seguro.

Las intervenciones quirdrgicas y tratamientos médicos y/u

odontolégicos que no sean esenciales por razones médicas y

sean demandados por el Asegurado por razones psicoldgicas,

personales y/o estéticas, siempre que no se deban a secuelas
de accidentes producidos con posterioridad a la fecha de
efecto de la cobertura del seguro.

) Las causadas por terremotos, erupciones volcanicas,
inundaciones y otros fenémenos de naturaleza sismica o
meteorolégica de caracter extraordinario.

m) Las consecuencias o secuelas psiquicas de un accidente.

n) Las derivadas o relacionadas de forma directa o indirecta con
epidemias oficialmente declaradas.

f) Cualquiera de los riesgos cuya cobertura corresponda al
Consorcio de Compensacion de Seguros, segun la legislacion
vigente en el momento del siniestro.

Hospitalizacién

Son de aplicacion las mismas exclusiones que las indicadas para

la cobertura de Incapacidad Temporal.

Fallecimiento e Incapacidad Permanente Absoluta

No son asegurables por estas coberturas las personas aquejadas

de ceguera o fuerte miopia (mas 12 dioptrias), sordera completa,

sindrome de inmunodeficiencia adquirida, pardlisis, epilepsia,
enajenacion mental, alcoholismo y los que hayan sufrido ataques
de apoplejia o de “delirium tremens”.

La cobertura de fallecimiento se establece para personas de edad

comprendida entre 18 y 99 afios y la de Invalidez Permanente

Absoluta para personas de edad entre 18 y 70 afios.

Las exclusiones establecidas son;

a) Los accidentes, lesiones o enfermedades ni sus consecuencias,
acaecidos antes de la fecha de efecto de la cobertura, aun
cuando se manifiesten durante su vigencia, ni las manifestadas
después de transcurridos 365 dias desde la fecha de siniestro.

b) Los que correspondan al Consorcio de Compensacion
de Seguros, de acuerdo con las condiciones que tiene
establecidas dicho Organismo.

c) La provocacion intencionada del Accidente por parte del
Tomador/Asegurado.
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Anexo a Contrato de suministro
CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

d

Imprudencia temeraria, negligencia grave y/o participacion
del Asegurado en apuestas, desafios, rifas o actos delictivos,
salvo los ocurridos en legitima defensa.

Enajenacion mental, uso de estupefacientes no prescritos

medicamente o embriaguez, cuando el grado de alcohol en

sangre sea superior al establecido en la legislacion vigente
en el momento de producirse el siniestro, o el Asegurado sea
sancionado o condenado por esta causa

f) Laconduccién de vehiculos a motor si el Asegurado no esta en
posesion de la Autorizacion administrativa correspondiente.

g) Intoxicaciones alimenticias o medicamentosas.

h) Lesiones que sean consecuencia de intervenciones quirtrgicas
o tratamientos médicos que no hayan sido motivados por un
accidente cubierto.

i) Reaccion o radiaciéon nuclear y contaminacion radiactiva,
excepto las consecuencias de tratamientos aplicados al
Asegurado por un accidente cubierto.

j) La practica profesional de cualquier deporte.

k) El ejercicio como aficionado de los siguientes deportes:
motociclismo, automovilismo, paracaidismo, parapente, o
cualquier otro deporte o actividad aérea, boxeo, esqui con
saltos, equitacion con saltos, submarinismo a mas de 60
metros de profundidad, asi como cualquier otro deporte o
actividad cuyo riesgo pueda considerarse similar a los citados.

) Toreoy encierro de reses bravas.

m) La utilizacion de aeronaves de propiedad particular no
destinadas al servicio publico; o de helicopteros o avionetas
para fumigacién, lucha contra incendios o servicios
salvamento.

n) Caza mayor fuera de Espana.

) Escalada, alpinismo de alta montafia y espeleologia.

o) Hockey sobre hielo.

p) Luchay artes marciales.

q) La Invalidez Permanente Absoluta provocada por el infarto
sobrevenido, derivado de isquemia coronaria y que produce
necrosis miocardica.

En ningin caso seran objeto de cobertura, aunque deriven

de un accidente cubierto, las hernias de cualquier clase, las

consecuencias de esfuerzos musculares o lumbago, ni las varices.

SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO

1. CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafia de Seguros y
Reaseguros, S.A. (CASER) pone a disposicién de sus clientes su
Servicio de Defensa del Asegurado (Quejas y Reclamaciones) en

€
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Avenida de Burgos, n° 109, 28050 Madrid, y en la direccion de
correo electrénico defensa-asegurado@caser.es.

. Dicho Servicio atendera y resolverd, conforme a la normativa vigente,

en el plazo maximo de un mes desde su presentacion, las quejas y
reclamaciones planteadas, directamente o mediante representacion
acreditada, por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de
seguros y participes o beneficiarios de planes de pensiones de
empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se refieran a
sus intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados con
sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya deriven de
los propios contratos, de la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela o de las buenas practicas y usos, en particular del
principio de equidad.

La presentacién del escrito de queja o reclamacion podra
realizarse, personalmente o mediante representacion acreditada, en
cualquier oficina de la Entidad abierta al publico o en la oficina del
Servicio de Defensa del Asegurado, en la Avenida de Burgos 109,
28050 — Madrid, por correo o por medios informaticos, electrénicos
o telematicos, siempre que estos permitan su lectura, impresion y
conservacion, en cuyo caso, deberé ajustarse a lo previsto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

. Denegada la admision de las reclamaciones o quejas, o desestimada

total o parcialmente su peticion, o transcurrido el plazo de un mes
desde la fecha de su presentacion ante el Servicio de Defensa
del Asegurado, sin que haya sido resuelta, el interesado podra
presentar su reclamacién o queja ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo
de la Castellana, n° 44, 28046 Madrid), organismo que actuara
como entidad de resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo, de acuerdo con la Disposicion Adicional Primera de la
ley 7/2017, de 2 de noviembre. Para ello se facilita la direccion de
la pagina web de la Direccion General de Seguros, www.dgsfp.
mineco.es/reclamaciones/, donde el reclamante podré informarse
sobre el procedimiento, los requisitos y medios para presentar la
reclamacién o queja. Igualmente, podra someterla a los juzgados y
tribunales competentes.

. En todas las oficinas de CASER abiertas al publico, y en la pagina

web www.caser.es, nuestros clientes, usuarios o perjudicados,
encontrardn a su disposicion un modelo de impreso de
reclamacion, asi como el Reglamento del Servicio de Defensa al
Asegurado de la Entidad, que regula la actividad y el funcionamiento
de este Servicio, y las caracteristicas y requisitos de presentacion
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y resolucion de quejas y reclamaciones. Igualmente, desde esta
pégina web, se podra presentar la queja o reclamacion.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y
derechos establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y
Especiales de los contratos, la normativa reguladora de la actividad
aseguradora y la normativa de transparencia y proteccion de los
clientes de servicios financieros (Ley de Contrato de Seguro, Ley de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo, texto refundido
de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones,
Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, Ley de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero, Ley de Resolucion Alternativa
de Litigios en Materia de Consumo, Orden ECC/2502/2012, que
regula el procedimiento de presentaciéon de reclamaciones ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo, sobre los servicios de atencién al cliente de las entidades
financieras, texto refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

PROTECCION DE DATOS

Informacién Basica

De conformidad con la vigente normativa de proteccion de datos,
le comunicamos que los datos que Vd. nos proporcione seran
tratados por CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A.- CASER - responsable del tratamiento,
con la finalidad de formalizar y cumplir con el contrato de seguro o
plan de pensiones, prevenir el fraude, asi como elaborar perfiles y
comunicaciones comerciales. La legitimaciéon para el tratamiento de
sus datos personales se encuentra en la celebracion de un contrato o
precontrato, en el cumplimiento de obligaciones legales y en el interés
legitimo del responsable del tratamiento. Asimismo, le informamos
que los destinatarios de sus datos personales seran, en su caso, las
entidades reaseguradoras o coaseguradoras, sociedades del Grupo
Caser, entidades para la prevencion del fraude y las administraciones
publicas. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresién, portabilidad, limitacion y oposicion al tratamiento, mediante
correo postal o electrénico, acreditando su identidad. Por otra parte,
le informamos de los datos de contacto del Delegado de Proteccion
de Datos. Direccién Postal: Avda. de Burgos, 109 28050 — MADRID
Correo Electrénico: dpogrupocaser@caser.es. Puede consultar la
informacion adicional y detallada en nuestra pagina web: www.caser.
es/proteccioén-de-datos

REF:240516


mailto:dpogrupocaser@caser.es
http://www.caser.es/protección-de-datos
http://www.caser.es/protección-de-datos



